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บทคัดยอ 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโคเนื้อ
ของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อ ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือโคเนื้อ และความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรผูเลี้ยง 
โคเนื้อในจังหวัดพิษณุโลก โดยใชแบบสอบถามกับเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อในจังหวัดพิษณุโลก ตามสัดสวน 
รายอําเภอท่ีกําหนดไวในวิธีการศึกษาวิจัย จํานวน 397 ราย พบวา เปนเพศชายรอยละ 63.0 เพศหญิง 37.0 อายุ 
40-49 ป รอยละ 33.2 ประกอบอาชีพเก่ียวกับการเกษตร รอยละ 71.0 มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
รอยละ 51.9 มีประสบการณในการเลี้ยงโคเนื้อ 3-4 ป รอยละ 26.7 มีรายได 100,001-200,000 บาท รอยละ 
41.6 มีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 3-4 คน รอยละ 45.1 เลี้ยงโคเนื้อ 1-20 ตัว รอยละ 74.3 ปลูกพืชอาหารสัตว  
1 ไรแตไมเกิน 5 ไร รอยละ 47.4 ในดานพฤติกรรมไดซ้ือโคเนื้อแบบกําหนดชวงเวลาซ้ือโคเนื้อ รอยละ 47.6  
โดยซ้ือชวงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ รอยละ 34.4 ในแตละครั้งซ้ือ 1-2 ตัว รอยละ 64.5 ในการซ้ือโคเนื้อได
พิจารณาดานสายพันธุประกอบ รอยละ 89.2 พิจารณาเลือกขนาดกลางและสมบูรณ รอยละ 66.5 เลือกท่ีลักษณะ
นิ่งและเชื่อง รอยละ 35.5 เลือกผิวขนสวยไรตําหนิ รอยละ 42.1 และเลือกสภาพปานกลางมีสุขภาพดีประกอบ 
รอยละ 64.0 เกษตรกรเคยซ้ือโคพอพันธุพรอมผสม รอยละ 47.1 ในราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 42.2  
เคยซ้ือโคเพ่ือใชเปนแมพันธุ รอยละ 65.7 ในราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 43.7 เคยซ้ือโคแมพันธุพรอมลูก
ติด รอยละ 58.4 ในราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 53.9 เคยซ้ือโคสาวเพ่ือเปนแมพันธุ รอยละ 65.3 ในราคา 
20,001-30,000 บาท รอยละ 44.4 เคยซ้ือลูกโคหยานม รอยละ 59.0 ในราคา 5,001-10,000 บาท รอยละ 45.7 
เคยซ้ือโคพรอมขุน รอยละ 58.5 ในราคา 20,001-30,000 บาท รอยละ 53.0 เกษตรกรมีความคิดเห็นวา อายุโค 
การเลี้ยงดูกอนจําหนาย และการเลือกซ้ือจากกลุมเกษตรกร มีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก 
พันธุกรรม พันธุประวัติ ราคาถูกท่ีสุดเพียงอยางเดียว ราคาตอน้ําหนัก ราคาตอขนาดตัว ราคาตออายุ ราคาตอ
กิจกรรมสงเสริมการขาย การเลือกซ้ือจากตลาดนัดโค-กระบือ เลือกซ้ือภายในพ้ืนท่ี (เพ่ือนบาน) เลือกซ้ือจาก
เครือขายท่ีเคยซ้ือ การหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต การใหขอมูลสินคา การใหขอมูลดานคุณภาพหรือมาตรฐาน  
การใหขอมูลผูขาย/กลุมผูขาย และการไดเปรียบเทียบกอนเลือกซ้ืออยู ในระดับปานกลาง เกษตรกรมี 
ความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อจาก ขนาดโค น้ําหนักโค และความเหมาะสมของราคาโคเนื้ออยูในระดับมาก   
มีความพึงพอใจจาก สายพันธุ พันธุประวัติ ประเภทของโคท่ีตองการมีมากพอใหเลือกซ้ือ ภาพรวมโคเนื้อท่ีไดซ้ือ 
คาใชจายเพ่ิมเติมในการซ้ือโคเนื้อ ระยะทางไปยังแหลงซ้ือ ความสะดวกสบายในการเดินทางไปแหลงซ้ือ  
และมาตรฐานคุณภาพของโคเนื้อ อยูในระดับปานกลาง 
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The Study Marketing Mix on Effect of Decision and Satisfaction for Buying Cattle  
of Farmers in Phitsanulok Province 1/ 
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ABSTRACT 

 
 The study marketing mix on decision and satisfaction for buying cattle of farmers in 
Phitsanulok province have objective to study behavior decision and satisfaction for buying 
cattle by questionnaires (397 samples). The results show that male (63.0%) and female (37.0) 
are between 40-49 years old (33.2%), agriculture career (71.0%), below high school (51.9%), 
raising cattle experience for 3-4 years (26.7%), average income 100,001-200,000 baht/year 
(41.6%), household members 3-4 people (45.1%), raising 1-20 cattle (74.3%), Growing forage 
crops for 1 rai to not over 5 rais (47.4%). Buying cattle for selected period (47.6%) between 
December to February (34.4%) for 1-2 cattle/time. Cattle Selection from breed (89.2%), 
perfect medium size (66.5%), tame (35.5%), perfect skin (42.1%) normal health and good 
condition (64.0%). Purchase history cattle as male breeder cattle (47.1%) in price 30,001-
40,000 baht (42.2%), female breeder cattle (65.7%) in price 30,001-40,000 baht (43.7%), 
female breeder cattle with weaning cattle (58.4%) in price 30,001-40,000 baht (53.9%), 
female young cattle (65.3%) in price 20,001-30,000 baht (44.4%), weaning cattle (59.0%) in 
price 5,001-10,000 baht (45.7%), before fattened cattle (58.5%) in price 20,001-30,000 baht 
(53.0%). Decision factor for buying cattle on important level are aged, raising before purchase 
and buying from farmer groups. Decision factors for buying cattle on medium level are 
breed, pedigree, cheapest price, price/weight, price/size, price/age, price/promotion cost, 
buying from cattle market, buying from neighborhood, buying from former vendor, internet 
searching, completely product information, standard product information, seller information 
and variety selection. Satisfied factors for buying cattle on important level are size, weight 
and reasonable price. Satisfaction factor for buying cattle on medium level are breed, 
pedigree, variety selection, buying overview, unidentified cost, distance, convenient and 
standard or quantity cattle.     
 
 
 
 
 
 
Keyword: Marketing Mix, Cattle husbandry, Phitsanulok province 
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บทที่ 1  
หลักการและเหตุผล 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการศึกษา 
 ในอดีตท่ีผานมาการเลี้ยงโคเนื้อของเกษตรกรไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือใชแรงงานทําการเกษตรเปนหลัก 
เม่ือใชงานหมดอายุจึงปลดเพ่ือการจําหนายเปนโคเนื้อ  ปจจุบันรูปแบบการเลี้ยงโคเนื้อไดเปลี่ยนมาเปนการ
เลี้ยงเพ่ือจําหนาย เปนโคเนื้อเพ่ือผลิตเนื้อโค  ท้ังนี้เพราะความตองการบริโภคเนื้อสัตวเพ่ิมข้ึน จากความ
ตองการของประชาชนในประเทศ โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณไดใหความสําคัญในการพัฒนาเกษตรกร
และกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อ ใหมีศักยภาพดานการผลิตเพ่ือรองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยใน
ปจจุบัน โดยไดออกนโยบายชวยเหลือเกษตรกรหลายดาน ไดแก การใหความรู การสนับสนุนปจจัยการผลิต 
การกําหนดมาตรฐานสินคา การแปรรูป การเขาถึงแหลงเงินทุน และการรวมกลุมเพ่ือการพัฒนา เปนตน โดย
ปญหาหลักอาจเปนเพราะความเขาใจ ดานการตลาดของเกษตรกร จึงทําใหไมสามารถผลิตสินคาไดตรงตาม
ความตองการ ท้ังนี้นอกจากขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตลาดแลว  
อาจเปนเพราะปจจัยภายนอกอันไดแก สภาพทางเศรษฐศาสตร ภูมิศาสตร สังคมศาสตร วัฒนธรรม 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
โคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก จะทําใหทราบถึงขอมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อ ความพึง
พอใจในการซ้ือโคเนื้อในจังหวัดพิษณุโลก และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือโคเนื้อของ
เกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก โดยสามารถนํามาเปนขอมูลหนึ่งในการกําหนดทิศทางการผลิตโคเนื้อของ
เกษตรกรหรือกลุมเกษตรกร เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือได อีกท้ังหนวยงานราชการ 
ยังสามารถนําขอมูลการศึกษาดังกลาวมาใชกําหนดทิศทางการสงเสริมการประกอบอาชีพการเลี้ยงโคเนื้อไดตรง
ตามความตองการของเกษตรกรและผูบริโภค ซ่ึงเปนไปตามแนวทางการพัฒนาอาชีพแบบตลาดนําการผลิต
ตอไปได 
  
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกร 
1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือโคเนื้อ 
1.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อของเกษตรกร 

 
1.3 ความสําคัญ 

1.3.1 ดานผลผลิต (Output) ทําใหทราบขอมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการซ้ือโคเนื้อ และความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก  

1.3.2 ดานผลลัพธ (Outcome) สามารถนําขอมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการซ้ือโคเนื้อ และความพึงพอใจ
ในการซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก มาปรับปรุงการผลิตโคเนื้อมีของเกษตรกรใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดเกษตรกรจังหวัดพิษณุโลก 

1.3.3 ดานผลกระทบ (Impact) เกษตรกรสามารถผลิตโคเนื้อไดตรงตามความตองการของผูบริโภค 
สรางความม่ันคงทางการตลาด และเพ่ิมรายไดใหแกเกษตรกรผูผลิตโคเนื้อไดอยางยั่งยืน 
 
 



1.4 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1.5 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 เปนการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก ตามสัดสวนของเกษตรกรผูเลี้ยง 
โคเนื้อแยกรายอําเภอจํานวน 9 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองพิษณุโลก อําเภอนครไทย อําเภอ 
ชาติตระการ อําเภอบางระกํา อําเภอบางกระทุม อําเภอพรหมพิราม อําเภอวัดโบสถ อําเภอวังทอง และอําเภอ
เนินมะปราง มีจํานวนรวมแลวไมนอยกวา 367 ราย เพ่ือใหสามารถจําแนกประเภทของเกษตรกรผูซ้ือโคเนื้อ 
ในจังหวัดพิษณุโลก และทราบถึงขอมูลปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการผลิตโคเนื้อ 
ในการตอบสนองความตองการบริโภคของเกษตรกรผูซ้ือโคเนื้อในจังหวัดพิษณุโลก 

1.6 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

1) ตลาด       : สถานท่ีซ่ึงจัดไวเพ่ือใหผูคาใชเปนท่ีชุมนุม เพ่ือจําหนายสินคา 
2) การตลาด      : กระบวนการสื่อสารคุณคาของผลิตภัณฑของสินคาหรือบริการไปยังลูกคา 
3) สวนประสมทางการตลาด : ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา  

3) ชองทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริมทางการตลาด 
4) การสงเสริมการตลาด     : การติดตอสื่อสารขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ 
5) กลองดําของผูบริโภค     : ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรหลัก 
- เพศ 
- อาชีพหลัก 
- การศึกษา 
- รายได 
- ครอบครัว 

ตัวแปรตาม 
- พฤติกรรมการซ้ือ 
- การตัดสินใจเลือกซ้ือ 
- ความพึงพอใจ 
 
 
 
 

ปจจัยทางการตลาด 
- สินคา 
- ราคา 
- สถานท่ีจําหนาย 
- กิจกรรมสงเสริมการตลาด 
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บทที่ 2 
ตรวจเอกสารความรูทางวิชาการ  

หรือแนวคิดหรือหลักทฤษฎีที่ใชในการดําเนินการ 
 

2.1 สถานการณการผลิตโคเนื้อ 

กรมปศุสัตว  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  (2561) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตร โคเนื้อ 5 ป  
เพ่ือตั้งเปาหมายในการผลิตโคเนื้อของประเทศระหวางป พ.ศ. 2561 - 2565 โดยไดรายงานสถานการณการ
ผลิตโคเนื้อของป พ.ศ. 2555 – 2560 โดยจะเห็นวาท่ัวโลกมีการผลิตโคเนื้อท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังในภาพรวม และแยก
ตามผูผลิตรายใหญ อันไดแก สหรัฐอเมริกา บราซิล สหภาพยุโรป จีน และอินเดีย แสดงดังตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ปริมาณการผลิตโคเนื้อของโลก ป พ.ศ. 2555 – 2560 

หนวย : พันตันน้ําหนักซาก 

ประเทศ 2555 2556 2557 2558 2559 
อัตราเพ่ิม 
(รอยละ) 

2560 

สหรัฐอเมริกา 11,848 11,751 11,075 10,817 11,389 5.28 11,808 
บราซิล 9,307 9,675 9,723 9,425 9,284 -1.49 9,470 
สหภาพยุโรป 7,708 7,388 7,443 7,691 7,850 2.06 7,850 
จีน 6,623 6,730 6,980 6,700 6,900 2.98 6,950 
อินเดีย 3,491 3,800 4,100 4,100 4,450 3.65 4,350 
ประเทศอ่ืนๆ 20,736 21,441 21,862 21,289 20,813 -2.23 20,890 
รวม 59,713 60,785 61,093 60,022 60,486 0.77 61,318 

ท่ีมา : กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2561) 
 
2.2 สถานการณการผลิตและการตลาดโคเนื้อของประเทศไทย 

 

ภาพท่ี 2.1 จํานวนโคเนื้อและเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อของประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2560  
ท่ีมา  : กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2561) 
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สถานการณการผลิตโคเนื้อในรอบ 6 ปจากสถิติกรมปศุสัตว พบวา ในชวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2555 
– 2560 จํานวนเกษตรกรและจํานวนโคเนื้อในประเทศไทยมีแนวโนมท่ีคงท่ี โดยในป พ.ศ. 2555 มีเกษตรกร
จํานวน 1.035 ลานครอบครัว โคเนื้อ 6.33 ลานตัว ป พ.ศ. 2560 มีเกษตรกรเลี้ยงโคเนื้อลดลงเหลือ 0.79  
ลานครอบครัว โคเนื้อเหลือ 4.87 ลานตัว จํานวนเกษตรกรและโคเนื้อลดลงจํานวนมากคิดเปนรอยละ 23.67 
และ 23.06 ตามลําดับ แสดงดังภาพท่ี 2.1 

จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนลางท่ีมีความนิยมในการเลี้ยงโคเนื้อ ซ่ึงมีแนวโนมใน
การเลี้ยงโคเนื้อคงท่ี โดยขอมูลจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมปศุสัตว (2562) ไดรายงานวา
จังหวัดพิษณุโลกมีโคเนื้อรวมเพ่ิมข้ึนเล็กนอยในชวงระหวางป พ.ศ.2560 – 2562 ท่ีมีโคเนื้อรวมจํานวน 
45,599  45,438  และ 47,758 ตัว ตามลําดับ และมีแนวโนมจํานวนเกษตรกรคงท่ีจํานวน  4,481  4,098  
และ 4,396 ราย ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2 จํานวนโคพ้ืนเมือง โคพันธุ โคลูกผสมโคขุน โครวม และจํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อ ในจังหวัด

พิษณุโลกระหวางป พ.ศ. 2560 – 2562 

ป โคพ้ืนเมือง โคพันธุและโคลูกผสม โคขุน รวม 
(ตัว) (ตัว) (ตัว) จํานวน (ตัว) เกษตรกร (ราย) 

2560 24,073 20,950 576 45,599 4,481 
2561 24,405 20,275 758 45,438 4,098 
2562 26,816 19,886 1,056 47,758 4,396 

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2562) 
 
ตารางท่ี 2.3 จํานวนโคเนื้อ กระบือ พ้ืนท่ีปลูกพืชอาหารสัตว และเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว ในจังหวัดพิษณุโลก  

แยกรายอําเภอ ประจําป พ.ศ. 2561 

อําเภอ 
โคเนื้อ 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

พ้ืนท่ีปลูกพืชอาหารสัตว 
(ไร) 

เกษตรกรผูเล้ียงสัตว 
(ราย) 

เมืองพิษณุโลก 3,506 1,729 0 6,110 
นครไทย 13,099 2,591 3,567 8,389 
ชาติตระการ 8,797 2,821 4,202 3,654 
บางระกํา 1,937 939 0 7,887 
บางกระทุม 2,110 530 170 3,289 
พรหมพิราม 4,424 2,288 364 4,458 
วัดโบสถ 6,337 1,639 1,248 3,590 
วังทอง 4,047 1,884 203 7,725 
เนินมะปราง 2,325 588 0 3,374 

รวม 46,579 15,009 9,754 48,449 

ท่ีมา: สํานักงานปศุสัตวจังหวัดพิษณุโลก (2562) 
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 โดยอําเภอท่ีมีการเลี้ยงโคเนื้อมากท่ีสุดอยูท่ีอําเภอนครไทยจํานวน 13,099 ตัว คิดเปนรอยละ 28.12  
ของจํานวนโคเนื้อท้ังจังหวัดพิษณุโลก รองลงมาคือ อําเภอชาติตระการและอําเภอวัดโบสถ มีจํานวนอยูท่ี 
8,797 และ 6,337 ตัว ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 18.88 และ 13.60 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการปลูกพืช
อาหารสัตวในพ้ืนท่ี อําเภอนครไทย อําเภอชาติตระการ และอําเภอวัดโบสถ มีพ้ืนท่ีปลูกพืชอาหารสัตว  
อยูท่ี 3,567  4,202 และ 1,248 ไร ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 2.3 

การเลี้ยงโคในจังหวัดพิษณุโลกมีการใชพันธุโคท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับความนิยม ของตลาดโคเนื้อใน
จังหวัดพิษณุโลกและพ้ืนท่ีใกลเคียง โดยพันธุโคท่ีสําคัญ ไดแก 

1. โคพ้ืนเมือง (Native Cattle) 
   โคพ้ืนเมืองของไทยมีลักษณะใกลเคียงกับโคพ้ืนเมืองของประเทศเพ่ือนบานในแถบเอเชีย  

ลักษณะรูปราง กะทัดรัด ลําตัวเล็ก ขาเรียวเล็ก ยาว เพศผูมีตะโหนกขนาดเล็ก มีเหนียงคอ แตไมหยอนยาน
มาก หูเล็ก หนังใตทองเรียบ มีสีไมแนนอน เชน สีแดงออน เหลืองออน ดํา ขาวนวล น้ําตาลออน และอาจมีสี
ประรวมอยูดวย เพศผูโตเต็มท่ีหนักประมาณ 300 - 350 กิโลกรัม  เพศเมีย 200 - 250 กิโลกรัม 

2. โคพันธุบราหมัน (Brahman) 
     มีตนกําเนิดในประเทศอินเดีย แตถูกปรับปรุงพันธุท่ีสหรัฐอเมริกา โคพันธุนี้ท่ีเลี้ยงในบาน
เราสวนใหญนําเขามาจากสหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย แลวนํามาคัดเลือกปรับปรุงพันธุโดยกรมปศุสัตว 
และฟารมของเกษตรกรรายใหญในประเทศ  เปนโคท่ีมีขนาดคอนขางใหญ ลําตัวกวาง ยาว และลึก ไดสัดสวน 
หลังตรง หนอกใหญ หูใหญยาว จมูก ริมฝปาก ขนตา กีบเทาและหนังเปนสีดํา เหนียงท่ีคอและหนังใตทอง
หยอนยาน โคนหางใหญ พูหางสีดํา สีจะมีสีขาว เทา และแดง ท่ีนิยมเลี้ยงกันมากคือสีขาว เพศผูโตเต็มท่ี
น้ําหนักประมาณ 800 - 1,200 กิโลกรัม  เพศเมียประมาณ 500 - 700 กิโลกรัม 

3. โคพันธุชารโรเลส (Charolais) 
     มีถ่ินกําเนิดในประเทศฝรั่งเศส มีสีขาวครีมตลอดท้ังตัว รูปรางมีลักษณะเปนสี่เหลี่ยมผืนผา  
ขาสั้น ลําตัวกวาง ยาว และลึก มีกลามเนื้อตลอดท้ังตัว นิสัยเชื่อง เปนโคท่ีมีขนาดใหญมาก เพศผูเม่ือโตเต็มท่ี
หนักประมาณ 1,100 กิโลกรัม เพศเมีย 700 - 800 กิโลกรัม 

4. โคพันธุซิมเมนทัล (Simmental) 
     มีถ่ินกําเนิดในประเทศสวิสเซอรแลนด นิยมเลี้ยงกันในทวีปยุโรป ในเยอรมันเรียกวาพันธุ
เฟลคฟ (Fleckvieh) ไดรับการปรับปรุงพันธุเปนโคก่ึงเนื้อก่ึงนม ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดนําไปคัดเลือก
ปรับปรุงพันธุใหเปนโคเนื้อ ลําตัวมีสีน้ําตาลหรือแดงเขมไปจนถึงสีฟางหรือเหลืองทองและมีสีขาวกระจายแทรก
ท่ัวไป หนาขาว ทองขาว และขาขาว เปนโคขนาดใหญ โครงรางเปนสี่เหลี่ยม ลําตัวยาว ลึก บั้นทายใหญ  
ชวงขาสั้น และแข็งแรง เพศผูโตเต็มท่ีน้ําหนักประมาณ 1,100 - 1,300 กิโลกรัม เพศเมีย 650 - 800 กิโลกรัม 

5. โคพันธุฮินดูบราซิล (Indu Brazil) 
     เปนโคท่ีมีสายเลือดอินเดีย เชน เดียวกับโคบราหมัน แตปรับปรุงพันธุท่ีประเทศบราซิล  
สีมีตั้งแตสีขาวจนถึงสีเทา เกือบดํา สีแดง แดงเรื่อๆ หรือแดงจุดขาว หนาผากโหนกกวางคอนขางยาว หูมีขนาด
กวาง ปานกลาง และหอยยาวมาก ปลายใบหูมักจะบิด เขาแข็งแรงมักจะเอนไปดานหลัง หนอกมีขนาดใหญ 
ผิวหนังและเหนี่ยงหยอนยานมาก เปนโคท่ีมีขนาดใหญและคอนขางสูง เพศผูโตเต็มท่ีหนักประมาณ 900 - 1,200 
กิโลกรัม เพศเมีย 600 - 700 กิโลกรัม 
 ท้ังนี้พันธุโคดังกลาวเปนสายพันธุหลักท่ีมีอยูในประเทศไทย ซ่ึงไดมีการนําไปใชปรับปรุงพันธุตางๆ
มากมายไดแก ลูกผสมพ้ืนเมือง โคพันธุตาก โคพันธุกําแพงแสน โคพันธุกบินทรบุรี เปนตน  ซ่ึงการคัดเลือกใช
พันธุในฟารมของเกษตรกรจะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม และการจัดการฟารมของแตละฟารม 
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2.3 การพิจารณาเลือกซ้ือโค 

 โคท่ีจะซ้ืออาจเปนโคสาวท่ียังไมไดรับการผสมพันธุ  โคสาวตั้งทองแมโคเดี่ยว  แมโคเดี่ยวตั้งทอง  หรือ
แมโคลูกติด  หากซ้ือโคสาวอาจราคาถูกแตไมแนวาอาจมีปญหาการผสมติด  หากซ้ือแมโคทองหรือมีลูกติด 
ก็แนใจไดวาไมมีปญหาดานการผสมติด  แตราคาจะคอนขางสูง การขนสงแมโคทองตองระมัดระวัง 
การกระทบกระเทือนอาจทําใหแทงลูกได และควรสอบถามวาพอพันธุของลูกในทองเปนพันธุใด จะไดตอรอง
ราคาใหเหมาะสมได 
 การประมาณอายุวาเปนโคสาวหรือโคแก ดูไดจากฟนของโค  โดยโคจะมีเฉพาะฟนหนาเฉพาะหนาลาง
เทานั้น ฟนของโคมีท้ังฟนหนาลางและฟนกราม เราจะพิจารณาเฉพาะฟนหนาลางเทานั้นเพราะฟนกราม 
ดูไดยาก  โคมีฟน 2 ชุด  คือฟนน้ํานม  เปนฟนชุดแรกท่ีงอกในลูกโค จะงอกครบ 8 ซ่ี (4 คู) ภายใน  
1 เดือนหลังคลอดและจะคงอยูตอไปจนโคอายุประมาณ 1 ปครึ่ง ฟนน้ํานมจะทยอยหลุดไปแลวฟนแทงอก
ข้ึนมาแทน  ฟนแทคูแรกจะข้ึนมาแทนเม่ือโคอายุ 2 ป การงอกของท้ังฟนน้ํานมและฟนแทจะเริ่มจากคูกลาง
กอน  คูท่ี 2  3  และ 4  จะอยูถัดออกไปท้ัง 2 ขางตามลําดับ  การประมาณอายุโคดูไดจากฟนแทตามภาพ  
ในภาพฟนสีขาวเปนฟนน้ํานม ฟนสีเขมเปนฟนแท แสดงดังภาพท่ี 2.2  (ยอดชายและคณะ, 2546) 
 

 
 
ภาพท่ี 2.2 การประมาณอายุโคโดยการดูฟน  (ยอดชายและคณะ, 2546) 
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 สวาง (2546) ไดเสนอแนวทางการคัดเลือกโคมาขุน  โดยโคขุนท่ีดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ หาซ้ือไดงาย 
ราคาถูก เลี้ยงดูงาย ทนโรค ทนเห็บ ทนรอน เติบโตเร็ว และประสิทธิภาพการใชอาหารสูง กลาวคือ สามารถ
เปลี่ยนอาหารเปนเนื้อไดดี คุณภาพซากดี คือมีเนื้อมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อท่ีมีราคาแพงคือเนื้อสันและ 
เนื้อสะโพก เปนท่ีตองการของตลาดและไดราคาสูง โดยมีหลักในการชวยพิจารณาจัดหาโคมาขุนเพ่ือขาย ดังนี้ 
  1. พันธุโค ในการเลือกซ้ือโคเขามาขุนควรจะพิจารณาเลือกซ้ือพันธุโคท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดโคขุนดวย  เชน โคพันธุพ้ืนเมือง ตลาดชั้นสูงไมตองการเพราะ ซากเล็ก ไขมันแทรกนอย  
หนาตัดเนื้อสันเล็ก พันธุโคท่ีเหมาะสมในการนํามาขุนควรเปนโคลูกผสมท่ีมีสายเลือดโคยุโรปอยูชวงรอยละ 
50.0 - 62.5 เพราะพบวาโคท่ีมีสายเลือดยุโรปอยูสูงกวานี้ จะมีปญหาในการเลี้ยงในสภาพภูมิอากาศของ
ประเทศไทย พันธุโคท่ีเหมาะสมตอการขุน ไดแก โคลูกผสมบราหมัน พันธุชารโรเลหบราหมัน พ้ืนเมืองบราหมัน  
ซิมเมนทอลบราหมัน  แองกัสบราหมัน เปนตน 
  2. เพศ ประเทศไทยมีกฎหมายหามฆาโคเพศเมีย นอกจากจะไดรับคํารับรองจากสัตวแพทยวา
ไมสามารถใหลูกได ( เปนหมัน ) การขุนโคเพศเมียจึงทําไดยาก  โครุนเพศผูไมตอนจะมีอัตราการเจริญเติบโตตอ
วันสูงกวาโครุนเพศผูตอน ประมาณรอยละ 5 - 10 และมีประสิทธิภาพการใชอาหารสูงกวาประมาณรอยละ 3 - 5 
ท้ังนี้เพราะฮอรโมนจากลูกอัณฑะเปนตัวเรงการเจริญเติบโต  สวนโครุนเพศผูตอนจะมีอัตราการเจริญเติบโตตอวัน
สูงกวาโครุนเพศเมีย ประมาณรอยละ 10 - 15 และมีประสิทธิภาพการใชอาหารสูงกวารอยละ 5 - 10 ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับวัตถุประสงคในการเลี้ยงวาจะเนนการขุนหรือเพ่ือขยายพันธุ 
  3. อายุ  ลูกโคหากไดรับอาหารอยางดีเต็มท่ีมาต้ังแตแรกคลอดอยางตอเนื่อง อัตราการ
เจริญเติบโตตอวันจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ และจะสูงเม่ืออายุประมาณ 1 ป แลวคอยๆลดลงเรื่อยๆ จนถึงอายุเต็มวัย 
(4 – 5 ป) อัตราการเจริญเติบโตจะเปนลบหรือน้ําหนักตัวจะเริ่มลดลง  ท้ังนี้ถาจะนําโคท่ีอวนแลวมาขุนก็ควร
จะเลือกลูกโคท่ีอายุไมเกิน 1 ป โดยสามารถประมาณการชวงอายุท่ีเหมาะสมตอการขุนโดยสังเขปไวดังนี้ 
  โคหยานม   ใชเวลาขุนประมาณ 10 เดือน 

โค 1.0 ป  ใชเวลาขุนประมาณ 8 เดือน 
โค 1.5 ป  ใชเวลาขุนประมาณ 6 เดือน 
โค 2.0 ป  ใชเวลาขุนประมาณ 4 เดือน 
โคเต็มวัย  ใชเวลาขุนประมาณ 3 เดือน 

  4. สภาพโคขณะซ้ือ เปนสภาพทางกายภาพท่ีสังเกตไดจากการมอง เชน อวนสมบูรณ  ผอม
แตไมแคระแกร็น และผอมแคระแกร็น จะไดผลตอบแทนตางกัน กลาวคือ โคท่ีอยูในลักษณะผอมเพราะขาด
อาหารมาระยะหนึ่ง แตไมถึงกับแคระแกร็นจะมีอัตราการเจริญเติบโตและประสิทธิภาพการใชอาหารดีกวาโคท่ี
เคยไดรับอาหารสมบูรณมาตลอด เรียกการเติบโตอยางรวดเร็วลักษณะนี้วา “การเติบโตชดเชย” 
  5. ลักษณะรางกาย ไดแก การเลือกโคท่ีมีกระดูกใหญ ซ่ึงกระดูกท่ีสังเกตและเปรียบเทียบได
งาย คือกระดูกแข็ง อันท่ีจริงกระดูกมีราคาตํ่ากวาเนื้อ แตจากผลงานวิจัยยืนยันวาโคท่ีมีกระดูกใหญจะมี 
อัตราการเจริญเติบโตและประสิทธิภาพการใชอาหารดีกวาโคกระดูกเล็ก นอกจากนี้ยังสามารถดูท่ีระยะหาง
ระหวางกระดูกกนกบ และกระดูกกนกบอยูหางจากกระดูกเชิงกราน เนื่องจากเนื้อบริเวณดังกลาวถามีมาก 
จะใหผลตอบแทนสูงเนื่องจากเนื้อบริเวณนั้นมีราคาแพง 

2.4 การจําแนกเกษตรกร 

 จากแผนยุทธศาสตรโคเนื้อ 5 ป พ.ศ. 2561– 2565 เพ่ือพัฒนาการเลี้ยงโคเนื้อในประเทศไทย โดยได
ใหคํานิยามจํานวนสัตว หมายถึง จํานวนสัตวท่ีเกษตรกรเลี้ยงในแตละชนิด ทุกเพศ และทุกอายุ ซ่ึงไดมีการ
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จําแนกเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อไดตามจํานวนสัตวท่ีเลี้ยงอยูในฟารมของเกษตรกรแตละราย โดยจําแนก
เกษตรกรตามจํานวนสัตวท่ีเลี้ยงได 4 ประเภท ไดแก 
  1. เกษตรกรรายยอย   จํานวนโคเนื้อท่ีเกษตรกรเลี้ยง 1 - 20 ตัว 
  2. เกษตรกรรายเล็ก จํานวนโคเนื้อท่ีเกษตรกรเลี้ยง 21 - 100 ตัว 
  3. เกษตรกรรายกลาง จํานวนโคเนื้อท่ีเกษตรกรเลี้ยง 101 - 200 ตัว 
  4. เกษตรกรรายใหญ จํานวนโคเนื้อท่ีเกษตรกรเลี้ยง มากกวา 200 ตัว 

2.5 แหลงตลาดนัดโค-กระบือ จังหวัดพิษณุโลก 

กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2562) ไดรายงานผลการสํารวจขอมูลตลาดนัดโค – กระบือ 
และตลาดนัดสัตวปก ประจําป 2562 ไดรายงานวา ในภาพรวมไดมีการจัดตลาดนัดโค-กระบือในป 2562 จํานวน 
118 แหง โดยในภาคเหนือจํานวน 17 จังหวัด มีการจัดตลาดนัดโค - กระบือ ท้ังหมด 13 จังหวัด จํานวนรวม 35 
แหง โดยเปนแหลงซ้ือ ขาย จําหนาย แลกเปลี่ยนโคและกระบือสวนใหญของเกษตรกร นอกจากมีการเขาซ้ือใน
ฟารมหรือมีการทําพันธะสัญญากับเกษตรกรแลว เกษตรกรมักจะนําโค – กระบือมาขายในตลาดนัดโค - กระบือ 
โดยในจังหวัดพิษณุโลกมีตลาดนัดโค-กระบือจํานวน 4 แหง ไดแก 

1. ตลาดนัดโค - กระบือฝงไทย 
     ท่ีตั้ง 27/1 หมูที่ 1 ตําบลนครไทย อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกเจาของตลาดนัด
คือนายสงบ หันจันทร กําหนดการจัดตลาดนัดทุกวันพฤหัสบดี เวลา 06.00 – 18.00 น. โดยมีปริมาณโค
ที่นํามาขายประมาณ 300 - 400 ตัว น้ําหนัก 100 - 400 กิโลกรัม ราคาเฉลี่ย 25,000 – 40,000 บาท 
และมีกระบือนํามาขายประมาณ 44,105 ตัว น้ําหนักเฉลี่ย 250 กิโลกรัม ราคาเฉลี่ยตัวละ 25,000 บาท 

2. ตลาดนัดโค - กระบือบานใหมคลองชาง 
     ที่ตั้ง หมูที่ 10 ตําบลวัดโบสถ อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก เจาของตลาดนัดคือ 
นายชม  จันทรสง กําหนดการจัดตลาดนัดทุกวันศุกร เวลา 09.00 - 17.00 น. โดยมีปริมาณโคที่นํามา
ขายประมาณ 70 ตัว น้ําหนักเฉลี่ย 200 - 300 กิโลกรัม ราคาเฉลี่ยตัวละ 25,000 - 40,000 บาท 

3. ตลาดนัด - โคกระบือชุมชนบานคลองชาง 
     ที่ตั้ง หมูที่ 5 ตําบลวัดโบสถ อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลกเจาของตลาดนัดคือ  
นายดิเรก  แจงทอง กําหนดการจัดตลาดนัดทุกวันอังคาร เวลา 06.00 - 18.00 น. โดยมีประมาณ
กระบือที่นํามาขายประมาณ 300 - 500 ตัว น้ําหนักเฉลี ่ย 350 - 400 กิโลกรัม ราคาเฉลี ่ยตัวละ 
30,000 - 50,000 บาท 
  4. ตลาดนัดโค - กระบือตายาย 
     ท่ีตั้ง 235 หมูที่ 11 ตําบลเนินเพิ่ม อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกเจาของตลาดนัด
คือ นางพรพิมล  คุมวงค กําหนดการจัดตลาดนัดทุกวันอังคาร เวลา 06.00 - 18.00 น. โดยมีปริมาณโคท่ี
นํามาขายประมาณ 150 - 200 ตัว น้ําหนัก 100 - 400 กิโลกรัม ราคาเฉลี่ย 25,000 – 40,000 บาท 
และมีกระบือนํามาขายประมาณ 5 - 10 ตัว น้ําหนักเฉลี่ย 250 กิโลกรัม ราคาเฉลี่ยตัวละ 25,000 บาท 

 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือโคเนื้อ และความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรจะทําใหทราบถึงแนวทางการผลิตโคเนื้อท่ี
ตอบสนองความต องการของผู บ ริ โ ภคประ เภทเกษตรกรผู เ ลี้ ย ง โ ค ท่ั ว ไป ในจั งหวั ด พิษ ณุ โลก  
ซ่ึงสามารถนํามาปรับปรุงในแผนงานโครงการ รวมถึงเนื้อหา การสงเสริมการเลี้ยงโคเนื้อไดถูกตองตรงตาม
ความตองการของเกษตรกร รวมถึงสามารถนําไปเปนขอมูลเบื้องตนในการจัดทําแผนการตลาด ตําแหนงทาง
การตลาด และกลยุทธการตลาดของเกษตรกรหรือกลุมเกษตรกรได 
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2.6 ผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของผูบริโภค 

 ผูบริ โภค หมายถึง ผู ท่ี มีความตองการซ้ือ มี อํานาจการซ้ือ มีพฤติกรรมการซ้ือและการใช  
(ยุทธนา, 2550) 
 ผูบริโภค หมายถึง บุคคลตางๆท่ีมีความสามารถในดานการซ้ือ หรือคนท่ีมีเงิน และในสวนท่ีนักการ
ขายทําใหผูบริโภคมีความเต็มใจในการซ้ือสินคาหรือบริการ ดานผูบริโภคบางคนอาจซ้ือสินคาเพ่ือใชประโยชน
ในสวนตัวและยังมีผูบริโภคอีกหลายคนท่ีซ้ือและนําไปขายตอ (อดุลยและดลยา, 2550) 
 ผูบริ โภค หมายถึง บุคคลท่ีมีความเ ก่ียวของกับการประเมินในการครอบครองผลิตภัณฑ  
และบริการ โดยมีจุดประสงคเพ่ือการใชสวนตัวหรืออาจจะใชในครัวเรือน (ฉัตรยาพร, 2556) 

 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 Solomon (2002) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการตางๆ  
ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคล เขาไปเก่ียวของดวยเรื่องการซ้ือ การใชหรือการบริโภคสินคา บริการ ความคิด  
หรือประสบการณ เพ่ือสนองตอความตองการและความปรารถนาตางๆ เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ 
 ธงชัย (2540) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซ่ึงมีอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 Mowen และ Minor (1998) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา การศึกษาท่ีหนวยการซ้ือ 
และกระบวนการแลกเปลี่ยนท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการไดรับ การบริโภค การจํากัดท่ีเก่ียวของกับสินคา บริการ 
ประสบการณ และความคิด 
 ศิริวรรณ (2546) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลทําการคนหา 
(searching) การซ้ือ (purchase) การใช (using) การประเมินผล (evaluating) และการใชจาย (disposing) 
ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 นารีรัตน (2554) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เพ่ือใหไดมา และใชสินคาหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลนั้น โดยผานกระบวนการตางๆ  
อันไดแก การคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล และการใชจาย เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ 
 ดังนั้นพฤติกรรมผูบริโภคจึง หมายถึง การแสดงออกดวยวิธีตางๆของผูซ้ือในกระบวนการ คนหา  
การซ้ือ การใช  การประเมิน และการจาย ซ่ึงความแตกตางนี้ เ กิดจากแนวคิด หรือประสบการณ  
ตอสินคาหรือบริการท่ีสนใจ ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้นตอไป 

2.7 แนวคิดการตัดสินใจของผูบริโภค 

 ฉัตรยาพร (2556) กลาวไววา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ี
จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตางๆท่ีมีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและ
บริการอยู เ สมอ  โดย ท่ี เขาจะเลื อกสินค าหรื อบริการตามขอ มูลและขอจํ า กัดของสถานการณ  
การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค 
  ธนวรรณและคณะ (2547) ไดกลาวถึงโมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ประกอบดวย การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก  
การตัดสินใจและกระทําการซ้ือ และความรูสึกหลังการซ้ือ แสดงดังภาพท่ี 2.3 
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  ศิวฤทธ (2547) ไดแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปน 2 ดาน ไดแกปจจัยภายนอก 
เชน วัฒนธรรม สังคม เปนตน และปจจัยภายใน เชน อายุ อาชีพ สถานะ รูปแบบการใชชีวิต ประสบการณ 
หรือในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติหรือความเชื่อ เปนตน 
 

 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิ 5 ข้ันตอนในการติดสินใจซ้ือของผูบริโภค (ธนวรรณและคณะ, 2547) 
 
 อดุลย (2545) ไดใหโมเดลอธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยแยกเปน 2 แบบ ประกอบดวย 
  1. การซ้ือครั้งแรก (Initial Purchase) ผูบริโภคมักมีการซ้ือ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
     1.1 การแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving- EPS) เปนกรณี
ตัดสินใจดําเนินการอยางละเอียดทุกข้ันตอน เชน การซ้ือรถยนต ชุดสเตอริโอ เปนตน ซ่ึงจําเปนตองเลือกให
ถูกตอง มักใชสินคาท่ีไมคุนเคย ราคาแพงและซ้ือไมบอยครั้ง 
     1.2 การแกไขแบบจํากัดขอบเขต (Limit Problem Solving- LPS) เปนวิธีการซ้ือท่ีถูกทํา
ใหงายข้ึน โดยการลดจํานวนแหลงขาวสารลง ลดขาวสารลง ลดทางเลือกลง ลดเวลาท่ีจะซ้ือลง และลดเกณฑ
ในการประเมินคาลง โดยขอบเขตการตัดสินใจซ้ือจะแคบกวา EPS ซ่ึงมักใชในการซ้ือสินคาประจําวันและการ
ซ้ือในบางโอกาส 
     1.3 การแกปญหาแบบมีความซับซอนปานกลาง (Mid-range Problem Solving)  
เปนการตัดสินใจท่ีอยูระหวาง EPS และ LPS อยางละครึ่ง 
 
 
 

การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ 
(Need and Problem) 

การแสวงหาขอมูล 
(Searching) 

การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation) 

การตัดสนใจ และการซ้ือ 
(Decision and Purchase) 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
(Post purchase) 
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  2. การซ้ือซํ้า (Repeat Purchase)  
     2.1 การแกไขปญหาของการซ้ือซํ้า (Repeat Problem Solving) เปนพฤติกรรมท่ีสามารถ
พิจารณาไดวา เกิดจากการท่ีผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และตัดสินใจแกโดยการเลือกซ้ือสินคาชนิดเดิมๆ  
สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีตองพิจารณาในเรื่องของการซ้ือซํ้า ไดแก ความไมพอใจ อันเกิดจากประสบการณซ้ือในครั้งกอน 
     2.2 การตัดสินใจอยางเปนนิสัย (Habit Decision Making) เปนการซ้ือซํ้าท่ีอาจเกิดจาก
นิสัยท่ีจะทําใหการตัดสินใจงายข้ึน และทําใหผูบริโภคจัดการกับชีวิตไดดีข้ึน โดยข้ึนอยูกับความซ่ือสัตยตอตรา 
ยี่หอ และความเชื่อ 
 ธนวรรณและคณะ (2547) ไดอธิบายพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค โดยยึดถือแนวความคิดท่ีวา
พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุหรือมีสิ่งเรา (Stimulus) ทําใหเกิด และจากสิ่งเราจะกลายเปนแรงจูงใจ
ใหแสดงพฤติกรรมตางๆออกมา เพ่ือตอบสนอง (Response) ตอสิ่งเรา กลาวคือเปนหารประยุกต  
“S-R Theory” ซ่ึงเปนแนวคิดจิตวิทยาดั้งเดิม เปนตัวแบบพ้ืนฐาน แสดงดังภาพท่ี 2.4 

 

ส่ิงเราภายนอก (Stimulus=S)  กลองดําของผูบริโภค  
การตอบสนองของผู
ซ้ือ (Response=R) 

ทางการตลาด ส่ิงแวดลอม  
ลักษณะ 
ของผูซ้ือ 

กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ 

 การตัดสินใจซ้ือ 

-ผลิตภัณฑ 
-ราคา 
-การจัดจําหนาย 
-การสงเสริม    
 การตลาด 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลย ี
-การเมือง 
-วัฒนธรรม 

 -วัฒนธรรม 
-สังคม 
-บุคคล 
-จิตวิทยา 

-ตระหนักถึงปญหา 
-คนหาขอมูล 
-ประเมินทางเลือก 
-ตัดสินใจ 
-พฤติกรรมหลังซ้ือ 

 -ประเภทผลิตภัณฑ 
-ตรายี่หอ 
-ผูขาย 
-เวลา 
-ปริมาณ 

ภาพท่ี 2.4 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (ธนวรรณและคณะ, 2547) 
 
 ตนแบบพฤติกรรมการซ้ือของ Kotler อธิบายไดวา พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุท่ีใหเกิด  
ซ่ึงประกอบดวยสิ่งกระตุน (Stimulus) หรือสิ่งเรา 2 สิ่ง ไดแก 1) สิ่งเราทางการตลาด (Marketing Stimuli) 
ไดแก สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสามารถควบคุมได และ 2) สิ่งเราท่ีเปนปจจัยเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม สิ่งเราท้ังหมด
เหลานี้จะเปนตัวนําไปสูกลองดํา (สมอง) ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ผานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การตระหนักถึงปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก  
4) การตัดสินใจ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ ท่ีเกิดข้ึนภายในสมองหรือกลองดํา ซ่ึงมองไมเห็นและแสดงผลลัพธ
ออกมาในรูปพฤติกรรมการซ้ือท่ีไตรตรองถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑและบริการ ตรายี่หอ ปริมาณการซ้ือ 
เปนตน 
 ปณิศา (2548) กลาววา เพ่ือการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค สามารถใช
คําถามท่ีใชเพ่ือการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws1H ซ่ึงประกอบดวย Who What Why Whome 
When Where และ How เพ่ือคนหาคําตอบ 7 อยาง (7Os) ประกอบไปดวย Occupants Objects Objectives 
Organizations Occasions Outlets และ Operations แสดงดังตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 คําถาม 6Ws1H เพ่ือคนหาคําตอบ 7 อยาง (7Os) 

คําถาม (6 Wsและ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
Who is in target market? 

ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) มีดาน
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห และ
พฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
What does the consumer buy? 

ในสิ่งท่ีลูกคาตองการซ้ือ (Objectives) เปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑ ดังนี้ ตองการคุณสมบัติพรอมท้ังองคประกอบของ
ตัวสินคาและมีความแตกตางของคูแขง 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
Why does the consumer buy? 

มีจุดประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคานั้นเพ่ือ
ตอบสนองในความตองการทางดานรางกายและดานจิตวิทยาท่ี
จะตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
Who participates in the buying? 

ดานบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) จะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ ท่ีประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจ ท่ีมีท้ัง
ผูซ้ือและผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
When does the consumer buy? 

เม่ือมีโอกาสในการซ้ือ (Occasions) โดยในชวงเดือนใดของป 
หรือชวงฤดูกาลใดของป 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
Where does the consumer buy? 

ชองทาง (Outlets) ท่ีมีผูบริโภคทําการซ้ือนั้น เชน
หางสรรพสินคา รานขายของชํา ซุปเปอรมารเก็ต 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
How does the consumer buy? 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) จะประกอบไปดวย 
การรับรูถึงปญหา หารหาขอมูล การประเมินผล การตัดสินใจซ้ือ 
และความรูสึกหลังการซ้ือ 

ท่ีมา : ปณิศา (2548) 
 
2.8 ตลาดและการตลาด 
 ตามพจนานุกรม ไดใหความหมายของคําวา “ตลาด” หมายถึง สถานท่ีซ่ึงปรกติจัดไวใหผูคาใชเปน 
ท่ีชุมนุม เพ่ือจําหนายสินคาประเภทสัตว เนื้อสัตว ผัก ผลไม หรืออาหารอันมีสภาพเปนของสด ประกอบหรือ
ปรุงแลว หรือของเสียงาย ท้ังนี้ไมวาจะมีการจําหนายสินคาประเภทอ่ืนดวยหรือไมก็ตาม และหมายความ
รวมถึงบริเวณซ่ึงจัดไวสําหรับใหผูคาใชเปนท่ีชุมนุมเพ่ือจําหนายสินคาประเภทดังกลาวเปนประจําหรือเปนครั้ง
คราวหรือตามวันท่ีกําหนด 

การตลาด คือกระบวนการของการสื่อสารคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา การตลาด 
อาจถูกตีความวาเปนศิลปะแหงการขายสินคาในบางครั้ง แตการขายนั้นเปนเพียงสวนเล็ก ๆ สวนหนึ่งของ
การตลาด 

การตลาดอาจ ถู กมองว า เ ป นหน า ท่ี ขอ งองค ก า รและกลุ ม กร ะบวนการ เ พ่ื อการผลิ ต  
การสงสินคาและการสื่อสารคุณคาไปยังลูกคา และการจัดการความสัมพันธตอลูกคา ในทางท่ีเปนประโยชนแก
องคการและผูถือหุน การจัดการการตลาดเปนศิลปะของการเลือกตลาดเปาหมาย ตลอดจนการไดมาและการ
รักษาลูกคา ผานทางการจัดหาคุณคาของลูกคาท่ีเหนือกวา 
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2.9 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ; 4P) 

 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงองคการใชรวมกัน 
เพ่ือสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง  สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย   
สินคา  บริการ  ความคิด  สถานท่ี  องคกรหรือบุคคล  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility)  มีมูลคา 
(Value)  ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
          1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ  (Product differentiation)  และหรือ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน  (Competitive differentiation) 
               1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component)  
เชน ประโยชนพ้ืนฐาน  รูปรางลักษณะ  คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  ฯลฯ 
               1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  (Product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัท เพ่ือแสดงถึงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
               1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved)  ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหดียิ่งข้ึน 
               1.5 กลยุทธสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix)  และสายผลิตภัณฑ (Product line) 

2. ราคา (Price)  หมายถึง  มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมา 
จาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) ผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น  ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาจะตอง
คํานึงถึง 
               2.1 การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น 
               2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ 
               2.3 การแขงขัน 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง  โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมายก็คือ สถาบันตลาด  สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา  ประกอบดวยการขนสง  
การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  การจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 

   3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Chanel of distribution)  หมายถึง  เสนทางท่ีผลิตภัณฑ 
และหรือ กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย
ผูผลิต  คนกลาง  ผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม แสดงดังภาพท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5 ชองทางการจําหนายสินคาอยางงาย 

ผูบริโภคหรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม 

คนกลาง ผูผลิต 
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   3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ 
การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับ
ผูซ้ือ  เพ่ือสรางทัศนคติกับพฤติกรรมการซ้ือ  การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal 
selling) และการติดตอสื่อสารโดยใชสื่อ (Non personal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลาย
ประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือจากเครื่องมือตอไปนี้ 

   4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการและหรือ
ผลิตภัณฑ  บริการ  หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  กลยุทธในการโฆษณาจะเก่ียวกับ 
(1) กลยุทธการสรางงานโฆษณา (Creative strategy) (2) กลยุทธสื่อ (Media strategy) 

   4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling 
strategy) (2) การจัดการหนวยงานขาย (Sales force management) 

   4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม 
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสามารถ
กระตุนความสนใจ  ทดลองใช  หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทาง  การสงเสริมการขาย
มี 3 รูปแบบ คือ 

   (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา  การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) 
   (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (Trade promotion) 
   (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสรมิการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sale force promotion) 
   4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) การใหขาว 

เปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน  สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง  
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง   
การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชามสัมพันธ 

   4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) เปน 
การติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆ  
ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผู ซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีเครื่องมือนี้
ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) โดยขายโดยใชแคตาลอค  
(4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 
(ศิริวรรณและคณะ, 2539) 
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สวนประสมการตลาด (Marketing) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลาด
เปา 

หมาย 

 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

- สินคาใหเลือกผลิตภัณฑ 
(Product Variety) 
- คุณภาพสินคา (Quality) 
- ลักษณะ (Feature) 
- การออกแบบ (Design) 
- ตราสินคา (Brand name) 
- การบรรจุหีบหอ (Packaging) 
- ขนาด (Size) 
- บริการ (Service) 
- การรับประกัน (Warranties) 
- การรับคืน (Returns) ฯลฯ 

- ราคาสินคาในรายการ (List Price) 
- สวนลด (Discounts) 
- สวนยอมให (Allowances) 
- ระยะเวลาการชําระเงิน Payment Period 
- ระยะเวลาการใหสินเชื่อ Credit Terms) ฯลฯ 

  
การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หรือการสื่อสารการตลาด 
- ชองทาง 
- ความครอบคลุม (Coverage) 
- การเลือกคนกลาง (Assortment) 
- ทําเลท่ีตั้ง (Location) 
- การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาออกสูตลาด 
(Marketing logistics) 
- สินคาคงเหลือ (Inventory) 
- การขนสง (Transportation) 
- การคลังสินคา (Warehousing) 

- การโฆษณา (Advertising) 
- การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) 
- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
- การใหขาวและประชาสัมพันธ 
- การตลาดทางตรง และการตลาดเชื่อมตรง 
(Online Marketing) ฯลฯ 

 
ภาพท่ี 2.6 สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ท่ีมา : ศิริวรรณและคณะ (2543) 
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บทที่ 3 
วิธีการหรือข้ันตอนการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือโคเนื้อ และความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัด
พิษณุโลก โดยผูศึกษาไดแสดงรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธีการศึกษาคนควา  ซ่ึงประกอบดวย จํานวนกลุม
ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดงนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีทําการศึกษาเปนเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 4,399 ราย โดยใช

ขอมูลการสํารวจเกษตรกรผูเลี้ยงสัตวของสํานักงานปศุสัตวจังหวัดพิษณุโลก ประจําป พ.ศ. 2561 
กลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane อางใน บุญธรรม (2546)  

 
 
โดยมีสูตรคํานวณดังนี้                         n =     N   

                                        1 + N(e)2 
 
 

โดยท่ี 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร (จํานวน 4,399 ราย) 
e = คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดการคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ

รอยละ 5 หรือ 0.05 
ดังนั้น เม่ือแทนคาสูตร จะไดจํานวนตัวอยาง (n) ท่ีใชในการศึกษา จํานวนไมนอยกวา 366.67 ราย 

หรือไมนอยกวา 367 ราย 
 

วิธีการสุมตัวอยาง โดยการใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (multi – stage random sampling) (สําเริง 
และสุวรรณ, 2538) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความตองการสําหรับการศึกษา และเปนกลุม
ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมด ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดเลือกอําเภอตัวอยาง  ใชวิธีสุมแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค (purposive 
sampling) โดยเปนอําเภอทุกอําเภอในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 9 อําเภอ 

 ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดสัดสวน ของตัวอยางแตละกลุมจากจํานวนตัวอยางท่ีไดกําหนดไว 367 
ราย โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ใหไดจํานวนตัวอยางท่ีตองการศึกษา แสดงดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อท่ีจะใชในการศึกษาตามสัดสวนรายอําเภอ 

อําเภอ ประชากร (ราย) ตัวอยาง (ราย) 
อําเภอเมืองพิษณุโลก 326 27 
อําเภอนครไทย   1,485 124 
อําเภอชาติตระการ  613 51 
อําเภอบางระกํา 182 15 
อําเภอบางกระทุม 314 26 
อําเภอพรหมพิราม 382 32 
อําเภอวัดโบสถ   640 53 
อําเภอวังทอง 343 29 
อําเภอเนินมะปราง 114 10 

รวม 4,399 367 
 

 ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีสุมแบบงาย (simple random sampling) โดยนําบัญชีรายชื่อเกษตรกร 
ผูเลี้ยงโคเนื้อท้ังหมด  ซ่ึงเรียงลําดับไวแลว มาสุมเลือกโดยใชตารางเลขสุม (Tables of random sampling 
numbers) ของ M. G. Kendall and B. Babington Smith อางถึงใน สํานักพัฒนาการปศุสัตวและถายทอด
เทคโนโลยี (2546) 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ชนิดของเครื่องมือ การศึกษาครั้ งนี้ ใช เครื่องมือแบบสัมภาษณ ( interview schedule)  
เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการศึกษา ใหไดขอมูลถูกตองครบถวน สาเหตุ
ท่ีใชแบบสัมภาษณเพราะวา เกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อมีขอจํากัดและขาดทักษะในดานการอานและเขียนหนังสือ 

การสรางเครื่องมือ ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับเรื่องและวัตถุประสงคของการศึกษา จากเอกสารผลงาน
การวิจัย ผลงานวิชาการ บทความ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตของ
การศึกษา และกรอบเนื้อหาของแบบสัมภาษณ 

การจัดทําแบบสัมภาษณและการทดสอบเครื่องมือ (Pre-test) ในการจัดทําแบบสัมภาษณท่ี
ประกอบดวยคําถามและคําตอบท่ีตองการ  เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการศึกษาอยางครบถวนไดจากการตรวจ
เอกสารตางๆ หลังจากนั้น ไดทําการทดสอบเครื่องมือ เพ่ือประเมินความตรงของเนื้อหา  โดยนําแบบสัมภาษณ
ท่ีสรางข้ึนไปทดสอบกับเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 ราย เพ่ือพิจารณาความยากงาย
ของเนื้อหา  ความเหมาะสมของคําถามและคําแนะนําเพ่ิมเติมท่ีจะไดจากผูใหสัมภาษณ  เพ่ือความสมบูรณของ
แบบสัมภาษณและขอมูลท่ีตองการ  เสร็จแลวทําการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมในสวนท่ียังไมสมบูรณ  ทําการ
ตรวจสอบเนื้อหาและโครงสรางใหมีความสมบูรณและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

ลักษณะของเครื่องมือ  การศึกษาในครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ (interview 
schedule) ท่ีมีลักษณะคําถามซ่ึงกําหนดคําตอบไวลวงหนาใหเลือกตอบ (close ended questions) โดยแบง
เนื้อหาของการสัมภาษณออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของเกษตรกร 
  สวนท่ี 2 พฤติกรรมของเกษตรกรในการซ้ือโคเนื้อ 
  สวนท่ี 3 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโคเนื้อ 
  สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก 
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คําถามเก่ียวกับปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกร และความพึงพอใจ
ในการซ้ือโคในจังหวัดพิษณุโลกไดประยุกตใชวิธีการวัดทัศนคติตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) อางถึงใน  
สุชาติ (2532) โดยกําหนดเปนระดับ ดังนี้ 
  มากท่ีสุด/คาดหวังมากท่ีสุด  กําหนดคาคะแนนเปน  5 
  มาก/คาดหวังมาก   กําหนดคาคะแนนเปน  4 
  ปานกลาง/คาดหวังปานกลาง  กําหนดคาคะแนนเปน  3 
  มากนอย/คาดหวังนอย   กําหนดคาคะแนนเปน  2 
  ไมมีปญหา/ไมคาดหวัง   กําหนดคาคะแนนเปน  1 
 
3.3 การเก็บขอมูลและการรวบรวม  
 ใชวิธีการสัมภาษณเกษตรกรผูใหขอมูล  โดยมีการชี้แจงการเก็บขอมูล ใหกับเจาหนาที่ที่สํานักงาน
ปศุสัตวจังหวัดพิษณุโลก เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน  ซึ่งจะชวยใหการเก็บขอมูลถูกตอง ครบถวน และ 
ตรงตามเวลากําหนด โดยดําเนินแจกแบบสอบถามในการประชุมกํานันผูใหญบาน การประชุมอบรมชี้แจง
ใหความรูเกษตรกร หรือดําเนินการพรอมกิจกรรมการสํารวจสัตวของสํานักงานปศุสัตวอําเภอ 
 
3.4 การวิเคราะหและการรายงาน 

การวิเคราะหขอมูลในสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของเกษตรกรและสวนท่ี 2 พฤติกรรมของเกษตรกรในการ
ซ้ือโคเนื้อ ดําเนินการสํารวจความสมบูรณถูกตองของขอมูลท่ีไดมาลงรหัสเชิงปริมาณ  โดยการใหคาเปนตัวเลข
ทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมทางคอมพิวเตอรในการวิเคราะห เปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหขอมูลและใช
สถิติ คาความถ่ี และคารอยละ  

การวิเคราะหขอมูลในสวนท่ี 3 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโคเนื้อ และสวนท่ี 4 
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรดําเนินการสํารวจความสมบูรณถูกตองของขอมูลท่ีไดมาลง
รหัสเชิงปริมาณ  โดยการใหคาเปนตัวเลขทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมทางคอมพิวเตอรในการวิเคราะห เปน
เครื่องมือชวยในการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มา
เปรียบเทียบกับเกณฑการแปรความหมาย โดยใชคาคะแนนเฉลี่ยจัดระดับ เปนชวงการเปรียบเทียบความหมาย 
โดยใชคาคะแนนเฉลี่ยจัดระดับ เปนชวงในการเปรียบเทียบกับเกณฑการแปรความหมาย ตามแบบของอุทุมพร 
อางถึงในประภัสสร (2544) โดยกําหนดดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง   4.21 - 5.00   มากท่ีสุด/คาดหวังมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.41 - 4.20   มาก/คาดหวังมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง   2.61 - 3.40   ปานกลาง/คาดหวังปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.81– 2.60  นอย/คาดหวังนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00– 1.80  ไมมี/ไมคาดหวัง 
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บทที่ 4 
ผลและวิจารณผล 

 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

โคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือโคเนื้อ และความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อของ
เกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อในจังหวัดพิษณุโลก โดยใชแบบสอบถามกับเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อในทุกอําเภอของ
จังหวัดพิษณุโลก ตามสัดสวนท่ีกําหนดไวในวิธีการศึกษาวิจัย ซ่ึงไดรับความรวมมือจากสํานักงานปศุสัตวอําเภอ
ทุกอําเภอในจังหวัดพิษณุโลก ในการสํารวจขอมูลตามแผนงานราชการ การออกตรวจติดตาม งานราชการท่ี
ปฏิบัติเปนประจํา โดยสามารถเก็บขอมูลจากเกษตรกรจํานวนท้ังสิ้น 397 ราย แยกเปนอําเภอ 9 อําเภอ  
ตามตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 สรุปผลขอมูลท่ีทําการสํารวจตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

อําเภอ ประชากร (ราย) เปาหมาย (ราย) ผลสํารวจ (ราย) 
อําเภอเมืองพิษณุโลก 326 27 31 
อําเภอนครไทย   1,485 124 125 
อําเภอชาติตระการ  613 51 54 
อําเภอบางระกํา 182 15 15 
อําเภอบางกระทุม 314 26 33 
อําเภอพรหมพิราม 382 32 36 
อําเภอวัดโบสถ   640 53 57 
อําเภอวังทอง 343 29 32 
อําเภอเนินมะปราง 114 10 14 

รวม 4,399 367 397 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของเกษตรกร เพ่ือทราบขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ การศึกษา รายได และการเลี้ยงโคเนื้ของ
เกษตรกรเปาหมาย 

ขอมูลพ้ืนฐานของเกษตรกรเปนเพศชาย รอยละ 63.0 และเพศหญิงรอยละ 37.0 มีอายุต่ํากวา 20 ป 
รอยละ 0.8 อายุ 20-29 ป รอยละ 11.3 อายุ 30-39 ป รอยละ 25.4 อายุ 40-49 ป รอยละ 33.2 อายุ 50-59 
ป รอยละ 24.2 และอายุมากกวา 60 ป รอยละ 5.0 มีอาชีพหลักเก่ียวกับการเกษตร รอยละ 71.0 รับจางท่ัวไป 
รอยละ 19.4 คาขาย รอยละ 5.0 ลูกจางบริษัท รอยละ 2.0 และพนักงาน/ขาราชการ รอยละ 2.5 มีการศึกษา
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 51.9 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.รอยละ 30.5 อนุปริญญา/ปวส.  
รอยละ 13.9 ปริญญาตรีรอยละ 3.3 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 0.5 มีประสบการณการเลี้ยงโคเนื้อ 
นอยกวา 1 ป รอยละ 11.3 ประสบการณ 1-2 ป รอยละ 22.7 ประสบการณ 3-4 ป รอยละ 26.7 
ประสบการณ 5-6 ป รอยละ 17.1 ประสบการณ 7-8 ป รอยละ 6.3 และประสบการณมากกวา 8 ป รอยละ 
15.9 มีรายไดรวมทุกกิจกรรมเฉลี่ยตอป ต่ํากวา 100,000 บาท รอยละ 34.0 รายไดระหวาง 100,001-
200,000 บาท รอยละ 41.6 รายไดระหวาง 200,001-300,000 บาท รอยละ 22.9 รายไดระหวาง 300,001-
400,000 บาท รอยละ 0.5 รายไดระหวาง 400,001-500,000 บาท รอยละ 0.8 และรายไดมากกวา 500,000 บาท 
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รอยละ 0.3 มีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 1-2 คน รอยละ 36.5 จํานวน 3-4 คน รอยละ 45.1 จํานวน 5-6 คน 
รอยละ 14.4 และมากกวา 6 คน รอยละ 4.0 ในฟารมมีโคเนื้อ 1-20 ตัว รอยละ 74.3 โคเนื้อ 21-100 ตัว  
รอยละ 20.7 โคเนื้อ 101-200 ตัว รอยละ 4.8 และโคเนื้อมากกวา 200 ตัว รอยละ 0.3 มีการปลูกพืชอาหารสัตว 
นอยกวา 1 ไร รอยละ 25.2 ปลูกพืชอาหารสัตว 1 ไรแตไมเกิน 5 ไร รอยละ 47.4 ปลูกพืชอาหารสัตว 5 ไร ถึง 
10 ไร รอยละ 18.6 และปลูกพืชอาหารสัตวมากกวา 10 ไร รอยละ 8.6 ตามตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลพ้ืนฐานของเกษตรกรท่ีเขารับการสํารวจ                                             (n=397) 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
1) เพศ 

  - ชาย 250 63.0 
- หญิง 147 37.0 

    2) อายุ 
  - ต่ํากวา 20 ป 3 0.8 

- 20 - 29 ป 45 11.3 
- 30 - 39 ป 101 25.4 
- 40 - 49 ป 132 33.2 
- 50 - 59 ป 96 24.2 
- มากกวา 60 ป 20 5.0 

3) อาชีพหลัก 
  - การเกษตร 282 71.0 

- รับจางท่ัวไป 77 19.4 
- คาขาย 20 5.0 
- ลูกจางบริษัท 8 2.0 
- พนักงาน/ขาราชการ 10 2.5 

    4) ระดับการศึกษา 
  - ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 206 51.9 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 121 30.5 
- อนุปริญญา/ปวส. 55 13.9 
- ปริญญาตรี 13 3.3 
- สูงกวาปริญญาตรี 2 0.5 

5) ประสบการณเล้ียงโค 
  - นอยกวา 1 ป 45 11.3 

- 1-2 ป 90 22.7 
- 3-4 ป 106 26.7 
- 5-6 ป 68 17.1 
- 7-8 ป 25 6.3 
- มากกวา 8 ป 63 15.9 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ)                                                                                             (n=397) 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
6) รายไดรวมทุกกิจกรรมเฉล่ียตอป 

  - ต่ํากวา 100,000 บาท/ป 135 34.0 
- 100,001 – 200,000 บาท/ป 165 41.6 
- 200,001 – 300,000 บาท/ป 91 22.9 
- 300,001 – 400,000 บาท/ป 2 0.5 
- 400,001 – 500,000 บาท/ป 3 0.8 
- มากกวา 500,000 บาท/ป 1 0.3 

    7) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
  - 1-2 คน 145 36.5 

- 3-4 คน 179 45.1 
- 5-6 คน 57 14.4 
- มากกวา 6 ข้ึนไป 16 4.0 

    8) จํานวนโคเนื้อในฟารม 
  - 1-20 ตัว 295 74.3 

- 21-100 ตัว 82 20.7 
- 101-200 ตัว 19 4.8 
- มากกวา 201 ตัว 1 0.3 

9) จํานวนพ้ืนท่ีปลูกพืชอาหารสัตว 
  - นอยกวา 1 ไร 100 25.2 

- 1 ไร แตไมเกิน 5 ไร 188 47.4 
- 5 ไร ถึง 10 ไร 75 18.6 
- มากกวา 10 ไร 34 8.6 

 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมของเกษตรกรในการซ้ือโคเนื้อ เพ่ือทราบขอมูลพฤติกรรม เหตุผลความจําเปน ชวงเวลา 

ความถ่ี จํานวน หลักการพิจารณา และราคา ในการซ้ือโคเนื้อ 
 
 เกษตรกรมีวัตถุประสงคในการซ้ือโคเนื้อเพ่ือเลี้ยงเปนพอแมพันธุผลิตลูก รอยละ 42.3 เลี้ยงเปน 
โครุนหรือโคขุน รอยละ 36.8 และซ้ือมาและขายไป รอยละ 20.9 ซ้ือโคเนื้อแบบไมกําหนดชวงเวลาในการซ้ือ 
รอยละ 52.4 และกําหนดชวงเวลา รอยละ 47.6 แบงเปนซ้ือในชวงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ รอยละ 34.4 
ชวงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม รอยละ 26.5 ชวงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม รอยละ 21.7 และชวงเดือนกันยายน-
พฤศจิกายน รอยละ 17.4 ท้ังนี้อาจเก่ียวของกับรายไดจากอาชีพทางการเกษตรท่ีมีรายไดเปนชวงเวลา เชน 
การทําขาวนาป ขาวนาปรัง หรือการทําไรตางๆ เกษตรกรซ้ือโคเนื้อครั้งละ 1-2 ตัว รอยละ 64.5 ครั้งละ 3-5 ตัว 
รอยละ 24.9 ครั้งละ 6-8 ตัว รอยละ 8.1 และครั้งละมากกวา 8 ตัว รอยละ 2.6 โดยการซ้ือครั้งละจํานวนนอย
สอดคลองกับรายไดรวมทุกกิจกรรมตอปของเกษตรกรท่ีมีรายไดไมสูงนัก (100,001 – 200,000 บาทตอป) 
ท้ังนี้ไดสอดคลองกับทฤษฎีของ kotler อางอิงใน ธนวรรณ และคณะ (2547) กลาววา สิ่งเราภายนอกของ
ผูบริโภคแบงเปน 2 สวนคือ สิ่งเราทางการตลาดซ่ึงควบคุมได แตอีกสวนหนึ่งคือสิ่งเราท่ีเปนปจจัยเก่ียวของกับ
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สิ่งแวดลอมตางๆ ซ่ึงไมสามารถควบคุมได เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง หรือวัฒนธรรม ท้ังนี้ปจจัยท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือในชวงเวลาและปริมาณการซ้ือคือชวงเวลาการไดรับผลตอบแทนจากผลผลิตและ
รายไดตอปนั้นเอง ตามตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมข้ันพ้ืนฐานในการซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก                    (n=397) 

 
พฤติกรรมของเกษตรกร จํานวน รอยละ 

10) วัตถุประสงคหลักในการซ้ือโคเนื้อ   
- เพ่ือเปนพอแมพันธุผลิตลูก 168 42.3 
- เพ่ือเปนโครุนหรือขุน 146 36.8 
- เพ่ือซ้ือมาและขายไป 83 20.9 

11) ชวงเวลาท่ีซ้ือโคเนื้อ   
- ไมกําหนดชวงเวลาซ้ือ 208 52.4 
- กําหนดชวงเวลาซ้ือ 189 47.6 

 
     ชวงเดือน ธันวาคม-กุมภาพันธ                    n=189 65 34.4 

 
     ชวงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม                     n=189 50 26.5 

 
     ชวงเดือน มิถุนายน-สิงหาคม                      n=189 41 21.7 

 
     ชวงเดือน กันยายน-พฤศจิกายน                  n=189 33 17.4 

12) จํานวนโคเนื้อท่ีซ้ือในแตละครั้ง   
- ครั้งละ 1-2 ตัว 256 64.5 
- ครั้งละ 3-5 ตัว 99 24.9 
- ครั้งละ 6-8 ตัว 32 8.1 
- ครั้งละ มากกวา 8 ตัว 10 2.6 

 
 การพิจารณาเลือกซ้ือโคเนื้อตามลักษณะทางกายภาพ พบวา เกษตรกรพิจารณาดานพันธุกรรม
ประกอบการซ้ือโคเนื้อ รอยละ 89.2 แบงเปนพิจารณาบางแตข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนประกอบ รอยละ 36.7  
เลือกพันธุพ้ืนเมืองเปนหลัก รอยละ 25.7 เลือกพันธุลูกผสมยุโรปเปนหลัก รอยละ 13.6 และเลือกพันธุลูกผสม
ในไทยเปนหลัก รอยละ 24.0 สวนเกษตรกรไมพิจารณาดานสายพันธุเพราะใหความสําคัญในปจจัยอ่ืน รอยละ 
10.8 มีการพิจารณาเลือกโคขนาดกลางและสมบูรณ รอยละ 66.5 ไมพิจารณาขนาดเพราะใหความสําคัญ 
ในปจจัยอ่ืน รอยละ 18.6 เลือกขนาดใหญเสมอ รอยละ 9.8 และเลือกขนาดเล็กแตสมบูรณ รอยละ 5.0  
เลือกโคเนื้อนิสัยนิ่งและเชื่อง รอยละ 35.5 ไมพิจารณานิสัยและการแสดงออกของโคเนื้อเพราะใหความสําคัญ
ในปจจัยอ่ืน รอยละ 34.8 เลือกโคเนื้อแคบังคับสัตวได รอยละ 29.7 เลือกโคเนื้อท่ีผิวขนสวยไรตําหนิ รอยละ 
42.1 เลือกแบบไมมีแผลขนาดใหญหรือกอนเนื้อ รอยละ 37.5 ไมพิจารณารูปลักษณภายนอก รอยละ 20.4 
เลือกโคเนื้อสภาพปานกลางมีสุขภาพดีสมประกอบ รอยละ 64.0 เลือกสภาพอวนใหญมีสุขภาพดีสมประกอบ 
รอยละ 28.5 และเลือกสภาพผอมแตตองมีสุขภาพดีสมประกอบ รอยละ 7.6 ตามตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 การพิจารณาเลือกซ้ือโคเนื้อตามลักษณะทางกายภาพ                                     (n=397) 

 
ปจจยัทางกายภาพของโคเนื้อ จํานวน รอยละ 

13) การพิจารณาดานพันธุกรรมโค   
- ไมพิจารณาเพราะใหความสําคัญในปจจัยอ่ืน 43 10.8 
- พิจารณาดานสายพันธุประกอบการซ้ือโคเนื้อ 354 89.2 

 
     พิจารณาบางแตข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนประกอบ         n=354 130 36.7 

 
     เลือกพันธุพ้ืนเมืองเปนหลัก                            n=354 91 25.7 

 
     เลือกพันธุลูกผสมยุโรปเปนหลัก                       n=354 48 13.6 

 
     เลือกพันธุลูกผสมในไทยเปนหลัก                     n=354 85 24.0 

    14) การพิจารณาขนาดโค   
- ไมพิจารณาเพราะใหความสําคัญในปจจัยอ่ืน 74 18.6 
- เลือกขนาดใหญเสมอ 39 9.8 
- เลือกขนาดกลางและสมบูรณ 264 66.5 
- เลือกขนาดเล็กแตสมบูรณ 20 5.0 

    15) การพิจารณา นิสัยและการแสดงออกของโค   
- ไมพิจารณาเพราะใหความสําคัญในปจจัยอ่ืน 138 34.8 
- เลือกแคบังคับสัตวได 118 29.7 
- เลือกนิสัยนิ่งและเชื่อง 141 35.5 

    16) รูปลักษณะภายนอก   
- ไมพิจารณาเพราะใหความสําคัญในปจจัยอ่ืน 81 20.4 
- ไมมีแผลขนาดใหญหรือกอนเนื้อ 149 37.5 
- ผิวขนสวยไรตําหน ิ 167 42.1 

    17) สภาพสัตว   
- สภาพผอมแตตองมีสุขภาพดีสมประกอบ 30 7.6 
- สภาพปานกลางมีสุขภาพดีสมประกอบ 254 64.0 
- 
 

สภาพอวนใหญมีสุขภาพดีสมประกอบ 
 

113 
 

28.5 
 

 
 พฤติกรรมการซ้ือและราคาโคเนื้อแตละประเภทของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก พบวาเคยซ้ือโคพอ
พันธุพรอมผสม รอยละ 47.1 โดยซ้ือในราคานอยกวา 30,000 บาท รอยละ 35.3 ซ้ือราคา 30,001-40,000 
บาท รอยละ 42.2  ซ้ือราคา 40,001-50,000 บาท รอยละ 11.2 ซ้ือราคา 50,001-60,000 บาท รอยละ 8.6 
และซ้ือราคามากกวา 60,000 บาท รอยละ 2.7 เกษตรกรเคยซ้ือโคเพ่ือใชเปนแมพันธุ รอยละ 65.7 โดยซ้ือ 
ราคานอยกวา 30,000 บาท รอยละ 37.2 ซ้ือราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 43.7 ซ้ือราคา 40,001-
50,000 บาท รอยละ 9.6 ซ้ือราคา 50,001-60,000 บาท รอยละ 8.4 และซ้ือราคามากกวา 60,000 บาท  
รอยละ 1.1 เกษตรกรเคยซ้ือโคแมพันธุพรอมลูกติด รอยละ 58.4 โดยซ้ือในราคานอยกวา 30,000 บาท  
รอยละ 24.1 ซ้ือราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 53.9 ซ้ือราคา 40,001-50,000 บาท รอยละ 12.5  
ซ้ือราคา 50,001-60,000 บาท รอยละ 8.6 และซ้ือราคามากกวา 60,000 บาท รอยละ 0.9 เกษตรกรเคยซ้ือ
โคสาวเพ่ือเปนแมพันธุ รอยละ 65.3 โดยซ้ือในราคานอยกวา 20,000 บาท รอยละ 42.5 ซ้ือราคา 20,001-
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30,000 บาท รอยละ 44.4 ซ้ือราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 10.8 ซ้ือราคา 40,001-50,000 บาท  
รอยละ 1.5 และซ้ือราคามากกวา 50,000 บาท รอยละ 0.8 เกษตรกรเคยซ้ือลูกโคหยานม รอยละ 59.0  
โดยซ้ือในราคานอยกวา 50,000 บาท รอยละ 15.0 ซ้ือราคา 5,001-10,000 บาท รอยละ 45.7 ซ้ือราคา 
10,001-15,000 บาท รอยละ 19.6 ซ้ือราคา 15,001-20,000 บาท รอยละ 13.7 และซ้ือราคามากกวา 
20,000 บาท รอยละ 6.0 เกษตรกรเคยซ้ือโคพรอมขุน รอยละ 58.5 โดยซ้ือในราคานอยกวา 20,000 บาท 
รอยละ 37.0 ซ้ือราคา 20,001-30,000 บาท รอยละ 53.0 ซ้ือราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 7.8  
ซ้ือราคา 40,001-50,000 บาท รอยละ 2.2 และไมมีเกษตรกรซ้ือในราคามากกวา 50,000 บาท ตามตารางท่ี 
4.5 

ตารางท่ี 4.5 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก (n=397) 

 
ปจจัยดานราคา จํานวน รอยละ 

18) โคใชเปนพอพันธุพรอมผสม   
- ไมเคยซ้ือ 210 52.9 
- เคยซ้ือ 187 47.1 

 
     นอยกวา 30,000 บาท                       n=187 66 35.3 

 
     30,001-40,000 บาท                        n=187 79 42.2 

 
     40,001-50,000 บาท                        n=187 21 11.2 

 
     50,001-60,000 บาท                        n=187 16 8.6 

 
     มากกวา 60,000 บาท                       n=187 5 2.7 

    29) โคใชเปนแมพันธุ   
- ไมเคยซ้ือ 136 34.3 
- เคยซ้ือ 261 65.7 

 
     นอยกวา 30,000 บาท                       n=261 97 37.2 

 
     30,001-40,000 บาท                        n=261 114 43.7 

 
     40,001-50,000 บาท                        n=261 25 9.6 

 
     50,001-60,000 บาท                        n=261 22 8.4 

 
     มากกวา 60,000 บาท                       n=261 3 1.1 

    20) โคแมพันธุพรอมลูกติด   
- ไมเคยซ้ือ 165 41.6 
- เคยซ้ือ 232 58.4 

 
     นอยกวา 30,000 บาท                       n=232 56 24.1 

 
     30,001-40,000 บาท                        n=232 125 53.9 

 
     40,001-50,000 บาท                        n=232 29 12.5 

 
     50,001-60,000 บาท                        n=232 20 8.6 

 
     มากกวา 60,000 บาท                       n=232 2 0.9 
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ตารางท่ี 4.5      (ตอ)                                                                                       (n=397) 

 
ปจจัยดานราคา จํานวน รอยละ 

21) โคสาวเพ่ือเปนแมพันธุ   
- ไมเคยซ้ือ  138 34.7 
- เคยซ้ือ 259 65.3 

 
     นอยกวา 20,000 บาท                       n=259 110 42.5 

 
     20,001-30,000 บาท                        n=259 115 44.4 

 
     30,001-40,000 บาท                        n=259 28 10.8 

 
     40,001-50,000 บาท                        n=259 4 1.5 

 
     มากกวา 50,000 บาท                       n=259 2 0.8 

    22) ลูกโคหยานม   
- ไมเคยซ้ือ  163 41.0 
- เคยซ้ือ 234 59.0 

 
     นอยกวา 5,000 บาท                        n=234  35 15.0 

 
     5,001-10,000 บาท                          n=234 107 45.7 

 
     10,001-15,000 บาท                        n=234 46 19.6 

 
     15,000-20,000 บาท                        n=234 32 13.7 

 
     มากกวา 20,000 บาท                        n=234 14 6.0 

23) โคพรอมขุน   
- ไมเคยซ้ือ  165 41.5 
- เคยซ้ือ 232 58.5 

 
     นอยกวา 20,000 บาท                        n=232 86 37.0 

 
     20,001-30,000 บาท                         n=232 123 53.0 

 
     30,001-40,000 บาท                         n=232 18 7.8 

 
     40,001-50,000 บาท                         n=232 5 2.2 

 
     มากกวา 50,000 บาท                        n=232 0 0.0 

 
 พฤติกรรมการซ้ือจากแหลงจําหนายและการซ้ือซํ้าของเกษตรกร พบวาเลือกซ้ือโคตามตลาดนัด 
โค-กระบือ รอยละ 52.4 ซ้ือตามเกษตรกรเครือขายรอยละ 33.0 เลือกซ้ือในพ้ืนท่ี (เพ่ือนบาน) รอยละ 13.6 
และซ้ือจากการสื่อสารผานทางระบบตางๆ ไดแก โทรศัพท ไลน เฟสบุค เปนตน รอยละ 1.0 เกษตรกร 
จะเขาถึงแหลงผูขายเปนลําดับแรกจากผูคารายเดิม รอยละ 46.6 จากเครือขายท่ีรูจัก รอยละ 50.6 จากกํานัน/
ผูใหญบาน/ปราชญชาวบาน รอยละ 1.5 และจากเจาหนาท่ีหนวยงานราชการ รอยละ 1.3 และ พบวา เคยซ้ือ
ซํ้าจากผูขายรายเดิมเพราะพอใจในสินคา รอยละ 59.9 เคยซ้ือซํ้าเพราะเปนคูคารายเดียวท่ีรูจักรอยละ 16.1 
ไมเคยซ้ือซํ้าจากผูขายรายเดิม เพราะไมสามารถซ้ือจากรายอ่ืน รอยละ 16.1 ไมเคยซ้ือ เพราะไมพอใจในสินคา 
รอยละ 7.6 และไมเคยซ้ือเนื่องจากเปนพอคาขาจร รอยละ 0.3 โดยจะเห็นวาเกษตรกรตัดสินใจซ้ือซํ้าเพราะ
พอใจในสินคามากกวาการซ้ือซํ้าเพราะเปนคูคารายเดียว ท้ังนี้ อดุล จาตุรงคกุล (2545) ไดอธิบายถึงโมเดล
กระบวนการตัดสินใจซ้ือซํ้ามีอยู 2 สาเหตุ คือ การซ้ือซํ้าเนื่องจากตระหนักถึงปญหาและตัดสินใจแกโดย 
การเลือกซ้ือสินคาชนิดเดิม กับการซ้ือซํ้าท่ีเกิดจากนิสัยท่ีจะทําใหการติดสินใจงายข้ึนและทําใหผูบริโภคจัดการ
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กับชีวิตไดงายข้ึนกลาวคือการซ้ือโคเนื้อเปนการใชเงินจํานวนมากเม่ือเทียบกับรายไดท้ังปการเปลี่ยนคูคาราย
ใหมหรือหาขอมูลใหมอาจมีความเสี่ยงท่ีจะไดสินคาไมตรงตามท่ีคาดหวัง จึงตัดสินใจแกปญหาดวยวิธีการซ้ือซํ้า 
ซ่ึงเปนสินคาท่ีพบและสัมผัสแลววาดีจริงนั้นเอง ตามตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ปจจัยแหลงท่ีซ้ือและกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกร(n=297) 

 
ปจจัยดานแหลงท่ีซ้ือและกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 

24) แหลงการจัดซ้ือโคเนื้อท่ีตัดสินใจซ้ือเปนลําดับแรก   
- ตลาดนัดโค-กระบือ 208 52.4 
- กลุมเกษตรกร 131 33.0 
- เลือกซ้ือในพ้ืนท่ี (เพ่ือนบาน) 54 13.6 
- จากการสื่อสารผานทางระบบตางๆ 4 1.0 

 
(เชน โทรศัพท ไลน เฟสบุค เปนตน) 

  25) ทานเขาถึงแหลงขอมูลผูขายทางใดเปนลําดับแรก   
- ผูคารายเดิม  185 46.6 
- เครือขายท่ีรูจัก 201 50.6 
- กํานัน/ผูใหญบาน/ปราชญชาวบาน  6 1.5 
- เจาหนาท่ีหนวยงานราชการ 5 1.3 
- อ่ืนๆ (ระบุ)................................................ 

  26) ทานเคยซ้ือโคเนื้อซํ้าจากผูผลิตรายเดิมหรือไม เพราะอะไร   
- เคย เพราะเปนคูคารายเดียวท่ีรูจัก 64 16.1 
- ไมเคย เพราะ เพราะสามารถซ้ือจากรายอ่ืน 64 16.1 
- เคย เพราะพอใจในสินคา 238 59.9 
- ไมเคย เพราะไมพอใจในสินคา 30 7.6 
- เคย เพราะ........................................... 0 0.0 
- ไมเคย เพราะ.........ซ้ือจากพอคาขาจร............. 1 0.3 

    
 
 การพิจารณาแบบหลายปจจัยในการเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกร โดยสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 
1 ขอ พบวา เกษตรกรใหความสําคัญดานพันธุโค รอยละ 82.4 อายุ รอยละ 68.5 น้ําหนัก 67.3 รอยตําหนิ/
บาดแผล รอยละ 56.7 และสวนสูง รอยละ 45.8 ท้ังนี้สอดคลองกับการพิจารณาเลือกโคเนื้อตามลักษณะ
กายภาพ พบวาเกษตรกรพิจารณาดานพันธุกรรม ขนาดและรูปลักษณภายนอกของโค เพราะลักษณะ 
ทางกายภาพเปนลักษณะท่ีผูซ้ือสามารถรับรูและพิจารณาขอมูลไดทันที เกษตรกรใหความสําคัญดานสีผิวโค 
รอยละ 29.0 มาตรฐานการเลี้ยง รอยละ 28.5 ท่ีตั้งฟารม รอยละ 20.4 และรอบอก รอยละ 19.1 ท้ังนี้อาจเปน
เพราะขอมูลดังกลาวอาจไมมีความสําคัญหรือผูซ้ือไมสามารถรับรูและพิจารณาไดทันที ตองใชขอมูลหรือ
ระยะเวลาการตรวจสอบมากข้ึน เปนไปตามแนวทางการแบบจํากัดขอบเขตของผูบริโภคของ อดุลย (2545)  
ท่ีกลาววา การซ้ือแบบเพ่ือแกไขแบบจํากัดขอบเขต (Limit Problem Solving : LPS) ซ่ึงเปนการซ้ือท่ีถูกทําให
งายข้ึน โดยการลดจํานวนแหลงขาวสารลง ลดขาวสาร ลดทางเลือก ลดเวลาท่ีจะเลือก และลดเกณฑในการ
ประเมินคาลง โดยขอบเขตการตัดสินใจซ้ือมักใชในการซ้ือสินคาประจําวันหรือการซ้ือในบางโอกาส 
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ตารางท่ี 4.7 การพิจารณาแบบหลายปจจัยในการเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกร                (n=397) 

 ปจจัยดานสินคา ความถี่ท่ีเลือก รอยละ 
พันธุโค 327 82.4 
พันธุประวัติ 167 42.1 
อายุ 272 68.5 
น้ําหนัก 267 67.3 
สวนสูง 182 45.8 
รอบอก  76 19.1 
มาตรฐานการเลี้ยง 113 28.5 
ท่ีตั้งฟารม 81 20.4 
สผีิวโค 115 29.0 
รอยตําหนิ/บาดแผล 225 56.7 
อ่ืนๆ (ระบุ) ตามความชอบ 1 0.3 

 
สวนท่ี 3  ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือโคเนื้อ เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นดานปจจัยการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโคเนื้อ  
  
 ปจจัยดานสินคาเกษตรกรมีความคิดเห็นวา อายุโค และการเลี้ยงดูกอนจําหนาย มีผลตอระดับ 
การตัดสินใจซ้ือในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.41 และ 3.41 ตามลําดับ) พันธุกรรมและพันธุประวัติมีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.26 และ 3.39 ตามลําดับ) ปจจัยดานราคา
เกษตรกรมีความคิดเห็นวา ราคาถูกท่ีสุดเพียงอยางเดียว ราคาตอน้ําหนัก ราคาตอขนาดตัว ราคาตออายุ และ
ราคาตอกิจกรรมสงเสริมการขาย มีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.03  3.37  
3.37  3.37  และ 3.07 ตามลําดับ) ปจจัยดานชองทางการจําหนายเกษตรกรมีความคิดเห็นวา การเลือกซ้ือ
จากกลุมเกษตรกรมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.42) เลือกซ้ือจากตลาดนัดโค-กระบือ 
เลือกซ้ือภายในพ้ืนท่ี (เพ่ือนบาน) เลือกซ้ือจากเครือขายท่ีเคยซ้ือ และหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีผลตอ 
การตัดสินใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.17  3.35  2.88  และ 2.62 ตามลําดับ) ปจจัยดานกิจกรรม
สงเสริมการขายเกษตรกรมีความคิดเห็นวา การใหขอมูลสินคา การใหขอมูลดานคุณภาพหรือมาตรฐาน การให
ขอมูลผูขายหรือกลุมผูขาย และการไดเปรียบเทียบขอมูลกอนเลือกซ้ือ อยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 
3.31  3.30  3.12  และ 3.21 ตามลําดับ) จะเห็นไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละดานมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกันในระดับปานกลางถึงมากเปนไปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก
นัก ท้ังอาจเปนเพราะลักษณะของเกษตรกรผูซ้ือเปนเกษตรกรรายยอยเลี้ยงโคเนื้อเปนอาชีพเสริม มีรายไดนอย 
ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือโคเนื้อในแตละปนอยครั้งๆละจํานวนนอย ซ่ึงเปนการซ้ือท่ีใชขอมูลเพ่ือการเลือก
และระยะเวลาในการตัดสินใจนอย จึงมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคาซํ้า ยกตัวอยาง เชน การกระตุนปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดวยการนําเสนอสายพันธุใหมๆ การลดราคาเพ่ือเปดฐานลูกคาใหม หรือการเปดชองทาง
การจําหนายใหม อาจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแคในระดับปานกลาง แตกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือสรางการ
รับรูในสินคาและสงเสริมใหมีการซ้ือซํ้าจะชวยพัฒนาการตลาดโคเนื้อของผูผลิตได ตามตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโคเนื้อ                        (n=397) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รอยละของความถี่การตัดสินใจ 

เฉล่ีย ความหมาย 
1 2 3 4 5 

ปจจัยดานสินคา        
พันธุกรรม 1.8 16.1 43.3 32.0 6.8 3.26±0.87 ปานกลาง 
พันธุประวัติ 0.8 5.3 51.9 39.0 3.0 3.39±0.67 ปานกลาง 
อายุ 0.3 3.8 53.4 40.3 2.3 3.41±0.61 มาก 
การเลี้ยงดูกอนจําหนาย 0.5 7.3 48.4 38.8 5.0 3.41±0.72 มาก 

ปจจัยดานราคา        
ราคาถูกท่ีสุดเพียงอยางเดียว 3.5 17.1 55.9 20.2 3.3 3.03±0.80 ปานกลาง 
ราคาตอน้ําหนัก 1.0 6.8 49.9 39.3 3.0 3.37±0.70 ปานกลาง 
ราคาตอขนาดตัว 1.0 5.0 53.9 36.3 3.8 3.37±0.69 ปานกลาง 
ราคาตออายุ 0.3 7.3 51.9 36.3 4.3 3.37±0.69 ปานกลาง 
ราคาตอกิจกรรมสงเสริมการขาย 3.0 14.1 56.7 25.7 0.5 3.07±0.73 ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางจําหนาย        
เลือกซ้ือจากตลาดนัดโคกระบือ 3.8 13.4 53.7 20.9 8.3 3.17±0.89 ปานกลาง 
เลือกซ้ือจากกลุมเกษตรกร 0.8 5.5 48.9 41.1 3.8 3.42±0.69 มาก 
เลือกซ้ือภายในพ้ืนท่ี (เพ่ือนบาน) 1.0 4.8 56.7 33.8 3.8 3.35±0.68 ปานกลาง 
เลือกซ้ือจากเครือขายท่ีเคยซ้ือ 13.4 13.6 45.6 26.4 1.0 2.88±0.98 ปานกลาง 
หาขอมูลทางอินเตอรเน็ต 21.4 15.9 42.3 19.6 0.8 2.62±1.05 ปานกลาง 

ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการขาย        
การใหขอมูลสินคา 0.8 11.6 49.4 32.7 5.5 3.31±0.78 ปานกลาง 
การใหขอมูลดานคุณภาพหรือมาตรฐาน 0.5 9.8 54.2 30.2 5.3 3.30±0.74 ปานกลาง 
การใหขอมูลผูขาย/กลุมผูขาย 0.3 13.6 61.2 24.2 0.8 3.12±0.64 ปานกลาง 
การไดเปรียบเทียบขอมูลกอนเลือกซ้ือ 0.8 9.6 59.4 28.2 2.0 3.21±0.67 ปานกลาง 

       
 

หมายเหตุ      ระดับในการตัดสินใจ 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก และ 5 มากท่ีสุด 

 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือทราบผลตอบรับของ
เกษตรกรเม่ือไดมีการซ้ือโคเนื้อ 
 

เกษตรกรมีความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อจาก ขนาดโค น้ําหนักโค และความเหมาะสมของราคา 
โคเนื้อ ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.44  3.44 และ 3.43 ตามลําดับ) มีความพึงพอใจจาก สายพันธุ  
พันธุประวัติ ประเภทของโคท่ีตองการมีมากพอใหเลือกซ้ือ ภาพรวมโคเนื้อท่ีไดซ้ือ คาใชจายเพ่ิมเติมในการซ้ือ
โคเนื้อ ระยะทางไปยังแหลงซ้ือ ความสะดวกสบายในการเดินทางไปแหลงซ้ือ และมาตรฐานคุณภาพของโคเนื้อ 
ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.37  3.30  3.37  3.42  3.06  3.21  3.25  และ 3.36 ตามลําดับ)  
ตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจในไดซ้ือโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก                     (n=397) 

ปจจัยความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย ความหมาย 
1 2 3 4 5 

สายพันธุโค 0.0 10.6 51.6 28.2 9.6 3.37±0.80 ปานกลาง 
พันธุประวัติโค 0.5 6.8 56.9 33.5 2.3 3.30±0.65 ปานกลาง 
ขนาดโค 0.0 4.5 51.1 40.3 4.0 3.44±0.65 มาก 
น้ําหนักโค 0.0 5.5 49.6 40.3 4.5 3.44±0.67 มาก 
ประเภทโคท่ีตองการมีมากพอใหเลือกซ้ือ 0.0 7.3 54.9 31.0 6.8 3.37±0.72 ปานกลาง 
ภาพรวมโคเนื้อท่ีไดซ้ือ 0.0 4.3 56.4 32.5 6.8 3.42±0.68 ปานกลาง 
คาใชจายเพ่ิมเติมในการซ้ือโค  
เชน คาท่ี คานายหนา คาธรรมเนียม คาขนสง 1.0 16.1 61.0 19.4 2.5 3.06±0.70 ปานกลาง 
ระยะทางไปยังแหลงซ้ือโคเนื้อ 0.0 8.3 64.7 24.7 2.3 3.21±0.61 ปานกลาง 
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปแหลงซ้ือ 0.0 7.3 63.2 27.0 2.5 3.25±0.62 ปานกลาง 
มาตรฐานคุณภาพของโคเนื้อ 0.0 6.0 56.7 32.7 4.5 3.36±0.66 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของราคาโคเนื้อ 0.0 4.8 52.4 38.0 4.8 3.43±0.66 มาก 
หมายเหตุ      ระดับความพึงพอใจ 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก และ 5 มากท่ีสุด 
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บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโค

เนื้อของเกษตรกรในจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือโคเนื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือโคเนื้อ และความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อของ
เกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อในจังหวัดพิษณุโลก โดยใชแบบสอบถามกับเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อในทุกอําเภอของ
จังหวัดพิษณุโลก ตามสัดสวนท่ีกําหนดไวในวิธีการศึกษาวิจัย ซ่ึงไดรับความรวมมือจากสํานักงานปศุสัตวอําเภอ 
9 อําเภอในจังหวัดพิษณุโลก ในการสํารวจขอมูลตามแผนงานราชการ และการออกตรวจติดตามงานราชการท่ี
ปฏิบัติเปนประจํา จํานวนรวม 397 ราย พบวาเปนเพศชายรอยละ 63.0 เพศหญิง 37.0 มีอายุ 40-49 ป  
รอยละ 33.2 ประกอบอาชีพเก่ียวกับการเกษตร รอยละ 71.0 มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
รอยละ 51.9 มีประสบการณในการเลี้ยงโคเนื้อ 3-4 ป มีรายได 100,001-200,000 บาท รอยละ 41.6  
มีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 3-4 คน รอยละ 45.1 เลี้ยงโคเนื้อ 1-20 ตัว รอยละ 74.3 และปลูกพืชอาหารสัตว 
1 ไรแตไมเกิน 5 ไร รอยละ 47.4  

ในดานพฤติกรรมพบวาเกษตรกรซ้ือโคเนื้อแบบไมกําหนดชวงเวลา รอยละ 52.4 และกําหนดชวงเวลา 
รอยละ 47.6 ในชวงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ รอยละ 34.4 ในแตละครั้งซ้ือ 1-2 ตัว รอยละ 64.5 เกษตรกรมี
การพิจารณาดานสายพันธุประกอบการซ้ือ รอยละ 89.2 พิจารณาเลือกโคเนื้อขนาดกลางและสมบูรณ รอยละ 
66.5 เลือกโคเนื้อท่ีมีลักษณะนิ่งและเชื่อง รอยละ 35.5 เลือกโคเนื้อท่ีมีผิวขนสวยไรตําหนิ รอยละ 42.1 และ
เลือกโคเนื้อสภาพปานกลางมีสุขภาพดีประกอบ รอยละ 64.0 เกษตรกรเคยซ้ือโคพอพันธุพรอมผสม รอยละ 
47.1 ในราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 42.2 เคยซ้ือโคเพ่ือใชเปนแมพันธุ รอยละ 65.7 ในราคา 30,001-
40,000 บาท รอยละ 43.7 เคยซ้ือโคแมพันธุพรอมลูกติด รอยละ 58.4 ในราคา 30,001-40,000 บาท รอยละ 
53.9 เคยซ้ือโคสาวเพ่ือเปนแมพันธุ รอยละ 65.3 ในราคา 20,001-30,000 บาท รอยละ 44.4 เคยซ้ือลูกโค
หยานม รอยละ 59.0 ในราคา 5,001-10,000 บาท รอยละ 45.7 เคยซ้ือโคพรอมขุน รอยละ 58.5 ในราคา 
20,001-30,000 บาท รอยละ 53.0 

ปจจัยดานสินคาเกษตรกรมีความคิดเห็นวา อายุโค และการเลี้ยงดูกอนจําหนาย มีผลตอระดับ 
การตัดสินใจซ้ือในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.41 และ 3.41 ตามลําดับ) พันธุกรรมและพันธุประวัติมีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.26 และ 3.39 ตามลําดับ) ปจจัยดานราคา
เกษตรกรมีความคิดเห็นวา ราคาถูกท่ีสุดเพียงอยางเดียว ราคาตอน้ําหนัก ราคาตอขนาดตัว ราคาตออายุ และ
ราคาตอกิจกรรมสงเสริมการขาย มีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.03  3.37  
3.37  3.37  และ 3.07 ตามลําดับ) ปจจัยดานชองทางการจําหนายเกษตรกรมีความคิดเห็นวา การเลือกซ้ือ
จากกลุมเกษตรกรมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.42) เลือกซ้ือจากตลาดนัดโค-กระบือ 
เลือกซ้ือภายในพ้ืนท่ี (เพ่ือนบาน) เลือกซ้ือจากเครือขายท่ีเคยซ้ือ และหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.17  3.35  2.88  และ 2.62 ตามลําดับ) ปจจัยดานกิจกรรม
สงเสริมการขายเกษตรกรมีความคิดเห็นวา การใหขอมูลสินคา การใหขอมูลดานคุณภาพหรือมาตรฐาน การให
ขอมูลผูขายหรือกลุมผูขาย และการไดเปรียบเทียบขอมูลกอนเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 
3.31  3.30  3.12  และ 3.21 ตามลําดับ) 
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เกษตรกรมีความพึงพอใจในการซ้ือโคเนื้อจาก ขนาดโค น้ําหนักโค และความเหมาะสมของราคา 
โคเนื้อ ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.44  3.44 และ 3.43 ตามลําดับ) มีความพึงพอใจจาก สายพันธุ  
พันธุประวัติ ประเภทของโคท่ีตองการมีมากพอใหเลือกซ้ือ ภาพรวมโคเนื้อท่ีไดซ้ือ คาใชจายเพ่ิมเติมในการซ้ือ
โคเนื้อ ระยะทางไปยังแหลงซ้ือ ความสะดวกสบายในการเดินทางไปแหลงซ้ือ และมาตรฐานคุณภาพของโคเนื้อ 
ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.37  3.30  3.37  3.42  3.06  3.21  3.25  และ3.36 ตามลําดับ) 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. การพัฒนาแนวทางในการสงเสริมการตลาดโคเนื้อ 
  1.1 การสงเสริมใหความรู และหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลเก่ียวกับวิธีการพิจารณาคัดเลือก
ซ้ือโคเนื้อในประเภทตางๆ หลักการวัดหรือหลักเกณฑใหมๆท่ีเขาใจงาย เพ่ือประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือโค
เนื้อของเกษตรกร ซ่ึงจะสามารถนํามาเปนขอมูลการนําเสนอขายของผูขายไดอยางมีประสิทธิภาพและเปน
สากลมากข้ึน 
  1.2 การสรางฐานขอมูลผูขาย เนื่องจากเกษตรกรมีการเลือกซ้ือรายเดิม นอกจากยังไมได
ประโยชนการระบบตลาดแลว ยังไมเปนการพัฒนาสายพันธุโคท่ีดี ดังนี้การสรางฐานขอมูลการซ้ือขายโคเนื้อ
ของภาครัฐจะชวยสงเสริมใหมีการแขงขันดานการพัฒนาสินคา ทําใหมีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึน และเปน
การปรับปรุงสายพันธุในระดับจังหวัดและระดับประเทศตอไปได 
  1.3 การพัฒนาหนวยงานรัฐใหเปนสื่อกลางในการสงเสริมการตลาด แมปจจุบันไดมีการ
พัฒนาการซ้ือขายโคเนื้อเชิงพ้ืนท่ีในการสรางมาตรฐานตางๆ และสงเสริมพัฒนาตลาดนัดโค-กระบือใหมี
คุณภาพมากข้ึน แตกลับมีการใชชองทางการสื่อสารอ่ืนนอยมาก และเจาหนาท่ีหนวยงานรัฐมีสวนเก่ียวของ
นอย จึงควรมีการเพ่ิมชองทางการซ้ือขายของหนวยงานภาครัฐ ผานระบบการประชาสัมพันธขาวสารตางๆท่ีมี
อยูในปจจุบันท้ังในระดับสํานักงานปศุสัตวอําเภอ สํานักงานปศุสัตวจังหวัด และสํานักงานปศุสัตวเขตพ้ืนท่ี เพ่ือ
อยางนอยจะไดเปนการประชาสัมพันธสินคาของกลุมเกษตรกรได 
 2. การสรางโมเดลการพัฒนาการตลาดของเกษตรกรหรือกลุมเกษตรกรสําหรับการขาย 
  2.1 การวิจัยตลาด ปจจุบันมีการสงเสริมการเกษตรแบบกลุมหลายรูปแบบ เชน การสงเสริม
การรวมกลุม การสงเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ แตเปนเพียงการพัฒนาการรวมกลุมท่ีมีตลาดท่ี
แนนอนอยูแลว ซ่ึงไมมีการสํารวจตลาดและพัฒนาการตลาดใหเพ่ิมข้ึน จึงทําใหขาดความหลากหลายในการ
พัฒนาสินคา ราคา แหลงจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจได 
  2.2 การสรางระบบการผลิตท่ีเหมาะสมในกลุม ซ่ึงปจจุบันเกษตรกรหรือกลุมเกษตรกรยังคง
ผลิตโคเนื้อในรูปแบบเดิม โดยนอยกลุมเกษตรกรท่ีจะมีการตกลงแนวทางในการผลิตใหเปนไปทิศทางเดียวกัน 
เชน การใชน้ําเชื้อผสมเทียมชนิดเดียวกัน รูปแบบการใหอาหารแบบเดียวกัน หรือลักษณะการเลี้ยงท่ีเปนแบบ
เดียวกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะความเคยชินหรือความสะดวกสบาย แตหาเกษตรกรไดรับหรือเรียนรูรูปแบบการ
จัดการท่ีดีและสงผลตอการขายอาจทําใหเกษตรกรหันมาปรับปรุงและพัฒนาการผลิตใหสอดคลองกับตลาด
มากข้ึน 
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